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Informaéni kampan za cyklistiku v Ghentu

Popis ulohy

Od konce 90. let mésto Ghent sledovalo politiku podporujicich cestovnich rezimi. V minulosti mésto
Ghent provedlo nékolik iniciativ k podpote uzivani doméaci-Skolni piepravy (napi. veiejna doprava pro
déti do 15-ti let zdarma) a dopravé vztahujici se k volnému ¢asu (napi. autobusy do obchodnich
stredisek, doprava zdarma b&hem vikendd v prosinci). V soucasné dobé se chce méstska rada vice
soustiedit na cestu domov — préce.

Popis kampané / zamér

Béhem projektu ,,Step by Step“ byla rozvinuta kampan stimulujici uziti cyklistiky a vetrejné dopravy a
cestu domov-prace. Kampai v Ghentu se zkusila zamétit na prvni 2 kroky ,,piistup Tapestry”:

e zvysit informovanost problému

e  pfijmuti odpovédnosti

Meéstské rada odsouhlasila, aby Evropsky den bez aut, organizovany kazdy rok 22/9, byl idealnim
startem kampané. Datum 22/9 ptipadl na pracujici den ( pondéli v roce 2003, stieda v roce 2004),
proto bylo dobrou prileZitosti zaradit sem také zaméstnance a zaméstnavatele. Chtéli jsme spole¢nosti
a jejich zaméstnance seznamit s faktem, Ze oni jsou hlavnim divodem zataraseni dopravy ve Spicce, se
zneciSténim zpasobenym uZivanim automobilu a problémy bezpecnosti. Dobrymi argumenty a
ukéazkou, Zze v mnoha ptipadech existuje alternativa k individualnimu pouziti aut, jsme chtéli jasné a

zietelné naznacit zaméstnancam a zaméstnavatelim, Ze oni jsou odpovédni za dany problém, ale
zaroven jsou soucasti feseni.

Konkrétni cile kampané byly

e oslovit hlavni zaméstnavatele ve mésté a maximalizovat droven U¢astnosti

e oslovit vétSinu zaméstnanci v zaéastnénych spole¢nostech a ziskat jejich Gcast
e  zéasobovat radami o doprave moZznymi alternativami vSechny zucastnéné

e dosahnout vysokého stupné uspokojeni tykajici se piepravnich rad

e na Evropském dni bez aut dosahnout uréitych zmén, zmén Gg¢astnicich se firem

Priprava: kampan Den bez aut

Soucasti uciciho se projektu, v roce 2003 byla organizovana mensi kampan pro Evropsky den bez aut
a to mezi zaméstnanci v omezené oblasti méstského centra (oblast Ghent Zuid). VSechny spole¢nosti
(193) z obchodniho Gzemi Ghent Zuid byly vyzvani k Gcasti na Evropském dni bez aut 22/9. Dopis,
podepsany méstskym radnim (Gsek mobility), byl poslan generalnimu rediteli spole¢nosti.
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Mezi 193 obeslanymi spole¢nostmi bylo spoustu malych firem (vcetné pravnika, zubait, majitela
obchodi...). U veétSich spole¢nosti bylo zjistovano telefonicky, zda byl dopis doru¢en a pripadné
poskytnuty dopliujici informace spolu se Zadosti o zpétné zaslani registraéni formy. Nakonec, jen 11
spole¢nosti ze 193 kontaktovanych souhlasily s U¢asti na kampani a podporou svych zaméstnanci pro
uZiti alternativnich dopravnich prostredka 22. zafi.

Z davodu malého poctu Ucastniki na posledni chvili byla kampan piistupna i pro ostatni
zameéstnavatele a zaméstnance. Vzhledem k tomuto rozhodnuti, vSe mohlo byt oznameno jen pies
tiskovou conferenci rady, konanou 1x tydné a pres webovou sranku mésta.

Celkovéjsme dostali 495 registracénich forem na Evropsky den bez aut 2003. Asi 113 Gcastnika Zadalo
0 dopravni rady, nejvice poZadovana byla bezpecna cyklostezka. Kampan zakoncilo zhodnoceni
cestovnich rad u kulatého stolu s Giedniky, piedstaviteli spole¢nosti, radnim pro mobilitu a novinati.

Kampan Evropsky den bez aut Ghent 2004
Lekce ziskané z tohoto hodnoceni byly pouZity pfi organizaci kampané i v zaii 2004.

e  ProtoZe mensi spole¢nosti se v roce 2003 nezugastnily, do kampané byly pozvany jen firmy s vice
nez 50ti zaméstnanci.

e Jelikoz dopis doruceny do spolecnosti nebyl efektni, pozvanky na kampan 2004 jsme se rozhodli
poslat e-mailem.

V8ech 75 spole¢nosti v Ghentu s vice nez 50ti zaméstnanci obdrZeli elektronickou pozvanku k G¢asti.
Kromé téchto kontakta byly pozvany 3 mensi firmy, které se G¢astnily kampané v roce 2003. Dale byl
poslan dopis z Asociace ghenského piistavu, ktery byl doru¢en vSem 101 firmadm v Ghentském
piistavu spolu s formou o Gc¢asti. Mésto zorganizovalo reklamni den cyklstiky v nedéli 19/09/04, kde
byl umistén stanek s informacemi o kampani vztahujici se k piepravé ,,domov-préce* na Dnu bez aut a
kde lidé mohli vyplnit prihlasku.

V elektronické posté posilanou do firem jsme zdaraznovali potiebu udrZeni piistupnosti mésta
(zvyseni informovanosti 0 problému). Stejnou cestou jsme objasnili, Ze v budoucnu by mélo vice
zameéstnancu zvolit cyklistiku, verejnou dopravu nebo jiné feSeni na piepravu domov-préace (pfijmuti
odpovédnosti).

Stejné argumenty byly pouZzity pro zaméstnance: firmy, Gcastnici se kampané, obdrzely e-mail a
piihlaSku, kterou mohly poslat svym zaméstnancum. Skutec¢nost, Ze zaméstnanci mohli Zadat o radu o
jejich dopravé, byla nastrojem pusobeni na jejich smysl odpovédnosti. Mnoho lidi jezdi do prace
autem, protoZze nemaji jinou moznost (,nebezpeéné cyklostezky, nedostatek spojeni MHD*....).
Obdrzenim osobni rady tykajici se dopravy, vétSina lidi je pfimo postavena pied skute¢nost, Ze
existuje jina alternativa. Coz znamena o jednu omluvu, pro¢ vzit auto, méng.

Zameéstnanci byli také podporovani k pouZziti kol ¢i MHD vytecnym tahem — vyhernimi cenami.
Ugastnici Dnu bez aut mohli vyhrat jednu z vice nez 140 cen. Ceny souvisely s druhem pieprav (napf.
skladaci kola, ¢lenstvi ve spolec¢nosti zabavajici se carpoolingem, listky na veiejnou dopravu).
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Kdo je hnaci silou? Kdo je pfijemcem?

Inicidtorem kampané je “Traject”, ale kampai byla vyvinuta a implementovana v konzultaci s
,Oddélenim Mobility mésta Ghentu* a také s ,,Asociaci uziti verejné dopravy*. Cilovou skupinou byli
zamgstnavatelé, zaméstnanci, kteti pouzivaji automobil na cestu do prace (podpofit je ve vyuZiti
alternativnich cest) a zaméstnanci, kteii uz uzivaji cyklistiky ¢i veiejnou dopravu do kancelare
(ztmeleni jejich volby, napt. zajisténim lepsi cyklostezky, pomahat jim pouzit kolo ¢astéji).

Hlavni heslo / sdéleni

Pomoc “rozpustit” dopravni zacpy. Ukazeme vam, kterd cyklostezka ¢i linka veiejné dopravy je pro
vas nejlepsi. VSe vyzkousSejte na Evropském dne bez aut a vyhraj cenu!!

Vysledky

Celkové se prvni kampané zucastnilo 495 zaméstnancia (Den bez aut 2003), byla ale organizovana na
mensi drovni. Pro rozsahlejsi kampar v roce 2004 jsme mohli pocitat se spolupraci 38 zaméstnavateli:
4 spole¢nosti umisténé v pristavu Ghent a 34 v centru mésta. Uroven Gcasti vétich spolecnosti (> 50
zaméstnanctl) v centru mésta byla velmi vysoka: 34 ucastnika ze 75ti kontaktovanych firem.

ObdrZeli jsme 1039 podpisi pro Den bez aut. 1011 G¢astniki byli pracujici v jedné z 38 spole¢nosti a
28 podpist individualnich. 289 G¢astnika (28%) obecné uziva sva auta na cestu domov-prace a vybrali
si jiny druh dopravy na “Dni bez aut”.
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Figura 1: Modal split participants on ,,normal* working day and on Car Free Day.

VétSina ridica automobilu (76%) si vybralo cyklistiku jako alternativu. Nékteti (19%) chtéli vyzkouSet
vetrejnou dopravu. Téchto 289 aut, které byly venku z mésta na “Evropsky den bez aut”, maZzeme
vidét jako 1,75 km zacpané silnice anebo Ubytek mist potienych k parkovani, které by zabraly 2
fotbalova hriste.
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Prilezitosti / bariéry

Ovlivnujici faktory a kritéria uspéchu

zaméreni se na vétsi spole¢nosti (nejméné 50 zaméstnanci). Dopisy a e-maily pro mensi firmy
nemély takovy efekt jak pro ty vetsi.

nejlepsi cesta k zaméstnancim vede pies zaméstnavatele. JestliZze miZete pocitat s Ucasti dané
firmy, informace pro zaméstnance budou podporovany managementem a budou efektnéjsi.

na druhé strané, jestlize se nékdo Ucastni této kampané z vlastni iniciativy, miZe uZit tuhle
moznost k informovani kolegi a také celé spole¢nosti.

moznost dostat radu, jak cestovat, byla velice G¢inna. Dokonce ani pravidelni cykloturisté nebyli
dobte informovani o nejlepsi cesté na misto uréeni.

zorganizovat cenové vyhry: neni principem fakt, Ze G¢astnici mohou néco vyhrat, co je spise
dulezZitejsi, Ze vSichni lidé se t&si z moznosti vyhrét.

skute¢nost, Ze média byla také zapojena, stimulovala firmy k G¢asti.

Mozné prekazky

vyhnout se zaméteni na “ zménu jednoho dne” — lidé, kteti pouZzivaji jinou alternativu dopravy
jen 1x do roka, na Den bez aut. Pozornost by se méla vénovat lidem, kteii pouZivaji alternativni
dopravu na denni bazi.

neni jednoduché dat spravnou radu kazdému Gcéastnikovi. Napi. néktefi lidé preferuji autobusovou
zastavku blizko domu, ale s delSim ¢asem cestovani, nez pouZit rychlejsi vlak ¢i autobus ze
zastavky, kterd je dale a nékdo si zvoli pravy opak.

Implementaéni kroky — nejéastéji pokladané otazky

Uvodni kroky

vytvoreni tymu kampané a distribuovani Ukolt: kontaktovani sponzori, hledani komunikacnich
partnerd, ...

dosazeni zaméstnavateli/ziskani dcastnika

dosaZeni zamé&stnanct ve zG¢astnénych firmach/ziskani Gcastnika

dosaZeni obecné verejnosti: propagace kampané v hromadné sdélovacich prostredcich
poskytnuti rady komukoliv

organizovani cenovych vyher a moznosti fotografovani na “Dni bez aut”

pokracovani v hodnoceni kampan¢ a udrZeni v3e v paméti pii opétném organizovani v
budoucnosti

Cas implementace

Spojeni kampané s jinymi aktivitami jako: “Tyden mobility” a “ Den bez aut.
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P¥iklady
Stejnd metodologie vcetné dopravnich rad a loterie mobility byla pouZita v nékolika dalSich kampani
ve Flandrech:

e Den bez aut 2004 v pramyslové z6n¢& Tienen en Landen (10 firem)
Kontakt: Pascal Degreef, pdg@gomvlaamsbrabant.be, Tel. + 32 2 257 03 76

e Autoluwe Werkdag 2004 (“Pracujici den bez aut™), ktery organizoval Modidesk Limburg v 39
spole¢nostech.
Kontakt: Katrien Backx, kab@mobidesklimburg.be, Tel. + 32 11 870 930

e  ProtoZe “Autoluwe Werkdag”v roce 2004 byl velice GspéSny, Province of Limburg a Mobidesk
Limburg bude tuto kampai opakovat v roce 2005 s tim, Ze nebude parcujici den, ale rovnou cely
meésic (15. kvétna — 15 éervna 2005).

Kontakt: Rik Schreurs, rischreurs@limburg.be, Tel. + 32 11 23 83 51 nebo Katrien Backx,
kab@mobidesklimburg.be, Tel. + 32 11 870 930

Informace

Vice informaci tykajici se kampané v Ghentu a celkové mobilni politiky muzete ziskat od Yves
Debaets, yves.debaets@qgent.be, Tel. +32 9 266 77 70

Naklady / uzitek

Vydaje reklamni kampan¢ zavisi na vybéru komunikaénich nastrojt (trvaly zéznam informaci nebo
jen digitalni) a na mire, ve které je kampan organizovana. NaSe zkuSenost iika, Ze digitalni

vev s

komunika¢ni kampani je levnéjsi a efektivnéjsi.

Dalsim faktorem ovlivijici vydaje je dostupnost a snadnost informaci o verejné — dopravnim
spojeni. Jestlize tyto informace jsou k dispozici, Usili a vydaje na poskytnuti dopravnich rad mohou
byt redukovany.

Celkove, kampaii na urovni stiedni velikosti evropského mésta (Ghent ma 100 000 obyvatl) zamétujici
se na velké spole¢nosti (ty s vice nez 50 zaméstnanci) maze byt uskute¢néna za 15 000,-- €.

e

Kalkulovat vyhody je dokonce t&ZSi i pres ziejmost, Ze na Den bez aut 289 zaméstnatnci ze
zUcastnenych firem nechali své automobily doma a zvolili jiny model dopravy. CoZ znamena nejméné
01,75 km mensi dopravni zacpy a mensi spotiebu plochy na parkovani — cca velikosti 2 fotbalovych
hiist’. A protozZe 68% lidi, kteti obdrzZeli radu tykajici se jejich prepravy, uvedlo, Ze se této rady budou
drzet, mtizeme piedpokladat, Ze tento druh kampané méa dlouhodobé vyhody ve spotiebé energie a
zataraseni provozu.

Linky a €élanky pro vice informaci

Vice informaci maZe byt ziskano z kone¢né zpravy projektu Step by Step, ktery si miazete prohlidnout
na weboveé strance: www.eu-stepbystep.org
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