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Rady o mobilité ve frankfurtskych skolach

Popis ulohy

Zvysujici se pocet déti a dospivajici mladeze je svymi rodi¢i vozeno automobily do Skol a na
mimoskolni aktivity. Rodi¢e détem neukazuji, jak vyuZit rozdilné verejné hromadné prostiedky, ani
jim neposkytuji informace o méstské veiejné dopravé. Samoziejmé rodice sami 0 sobé neuzivaji
veiejnou dopravu. Vysledkem je, Ze ditéti chybi nezavislost pfi cestovani do Skoly a ve volném case.

Kromé¢ toho, Ze tohle vSe odrazi neinformovanost o prostiedi, tento vyvijici se trend taktéZz znamena,
Ze déti nemaji dostatek pohybu, coZ miiZe vést k Siroké Skale zdravotnich problému.

A co vice, pouZivani aut zvySuje znecistovani, hluk a to ma také vetsi dopad na prostiedi.

Popis kampané / zamér

V projektu Step by Step — Rady o mobilité ve frankfurtskych Skolach, déti a dospivajici mladeZ byla
informovana o mistni vefejné dopravé a byla jim predstavena rozdilna infor-maéni média. Zamérem
bylo poloZeni z&kladu pro nezavislost cestovani ve verejné doprave, pomoci odstranit zakazy a obavy,
zvednout motivaci k cestovni nezavislosti a zlepSit image mistni verejné dopravy. Nasledng, studenti
byli schpni uskutecnit to, co se naucili na vyleté.

Cilemi projektu Step by Step - Rady o mobilité ve frankfurtskych Skolach byly nasledujici:

e  pfipravit pfiméfenou metodu nebo koncept pro komunikaci o nezbytnych znalostech mistni
verejné dopravy zptsobem orientovanym na déti.

e  Ugit déti a mladez zakladnim schopnostem (Gteni z jizdnich fadd, jizdné atd.), aby mohly
samostatné uzivat veiejnou dopravu.

e Vzbudit zajem o mistni verejnou dopravu nejdiive u déti a mladeze a nepiimo také u rodi¢t a
uciteld, zlepSit image mistni veiejné dopravy.

o  Jestlize déti, mladéZ, rodice a ucitelé jsou spokojeni s piinosem mistni verejné do-pravy, budou se
chovat jako “néasobitelé” (pratelé, piibuzni).

Projekt rady o mobilité¢ ve frankfurtskych Skoldch dominantné rozhodl o 2 cilovych skupinach —
jmenovité tridy 3-6 a tiidy 7-10 frankfurtskych Skol.

Cast 1: TAdy 3-6
Ve tridach 3-6 se soustiedilo na zakladni komunikaéni principy.

Tyhle déti, zvIaste ve tiidach 3, 4 a (dtive) 5 skoro necestovaly veiejnou dopravou (obvykle chozeni
p&sky, rodice pouzivaji auta), proto maji jen malé znalosti mistni vefejné dopravy a o jejimu zpasobu
uziti.
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Kamparn 1: Znalostni komunikace k polozeni zakladu pro zkuSebni cestovani

V téchto t¥idach bylo studentim ukéazano, jak ¢ist v jizdnim ¥adu, jaké informace mohou byt ziskany z
jizdniho ¥adu ( napt. Piehled prodejct jizdenek, druhy jizdenek, kancelére ztra-cenych véci atd.) a také
jak jsou jizdni fady strukturovany, jak se od sebe lisi. Déle bylo fe-¢eno, co je to “smér”, jak najit ten
spravny “smér” a dostat se na misto ur¢eni. UZitim prehledné mapy (napiiklad) byly teoreticky
procestovany silnice a nalezeny dané body.

Kamparn 2: Realizace / zkouSka toho, co bylo na

Studenti byli schopni vyzkousSet to, co se naucili na vyleté. Nejdrive byl vylet planovan s détmi jedné
Potom tfida stanovila vlastni vylet. V ostatnich tridach mistni vefejna preprava byla uZita pfimo po
“sezeni o dopravnich radach”, kdy se Slo do terénu a po-zorovala se prace traffiQ planovaca jizdnich
fada.

Cast 2: TFidy 7-10

Byly navrZeny razné zptasoby méteni, tak aby tato cilova skupina byla motivovana k pouZivani
autobusu, tramvaji a vlakt. MIladez mezi 14 a 17 rokem byla podporovana ke zméné — ke zvySeni
vyuziti autobusi, tramvaji a vlakt ve Frankfurtu na kratky c¢as. PovaZovali za samoziejmé mit
zakladni znalosti mistni veiejné dopravy.

Kamparn 1: Poskytnuti extra znalosti jako cesta motivace studentd k vyzkouSeni
fraknkfurtské verejné dopravy

Ke zvyseni studentskych znalosti a podpoie diskuse byl uzit specidlné piipraveny kviz s otazkami o
frankfurtské vefejné doprave. Piiklady otdzek v kvizu: Jak dlouhd je “kratka cesta” nebo “Co by jsi
mél udélat, kdyZ nefunguje piistroj na jizdenky”. Byly pokladany také otdzky o zméné autobust,
tramvaji ¢i vlaka béhem cesty, po-dobné konceptu tfid 3 — 6.

Za prvé, kviz byl dan jako prezenta¢ni privodce poradcim mobility. Za druhé, to vSe dalo strukturu k
vysledné diskusi s a mezi studenty a zajistilo to, Ze vSechny pifedméty byly adresovany v objednané
posloupnosti.

Kampar 2: Realizace / zkouSka toho, co bylo nauéeno

VSechny relevantni Skoly (3koly se ttidami 7-10) byly informovani ob&Znikem o jiném bez-platném
vyuziti frankfurtské mistni veiejné dopravy na 1 tyden s bezplatnou jizdenkou. Byl navrzen maly
plakat k propagaci této kampané, visel na nasténce kazdé Skoly. Bylo rozdano dohromady 200
jizdenek studenttim mezi 13. listopadem a 11. prosincem 2004. 71 do-taznika bylo vraceno. Studenti
méli moznost vybrat si, kdy za¢nou pouzivat tento bezplatny ticket béhem dané periody.

Z pohledu dobré navratnosti, traffiQ opakoval tuto kampan v lednu 2005. Od 29. ledna 2005 traffiQ
vydal dalSich 77 testovacich jizdenek mladeZzi mezi 14 a 17 rokem. Kampan byla ori-entovano do
blizkosti Karnevalu a komentovana tisekm.
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Teenies fahren gratis

Klasse Aktion der Nahver-
kehrsgesellschaft ,traffig”:  °
Die 77 Jugendlichen (bis 17 .
Jahre), die sich heute als er-
ste in der Verkehrsinsel an
der Hauptwache melden,
gewinnen ein Testticket, mit
denen sie in der Fastnachts-;
woche kostenlos Bus'und - |

Bahn fahren kénnen. e !

KosTENLOSE KARTE - Ab sofort kénnen Ju-
gendliche bis 17 Jahre kostenlos eine Wo-
chenkarte der Nahverkehrsgesellschaft T{af—
fiq gewinnen. Die ersten 77, die in Mobili-
titszentrale an der Hauptwache kommen,
sparen dann den reguldren Preis der Karte
von 13,90 Euro. prak

A ——

Teenies go free

Great campaign by the "traffiQ" local
transport company. The first 77 teenagers
(up to 17) to report to the traffic island at
Hauptwache today will win a test ticket with
which they can travel free by bus and train
during Carnival week.

Source: BILD newspaper, of 28.01.05

Free ticket — From today on, teenagers

up to 17 can win a free weekly ticket for the "traffiQ" local
transport company. The first 77 to come to the mobility centre at
Hauptwache will save the normal ticket price of EUR 13.90.
Source: Frankfurter Rundschau, newspaper of 28.01.05

Kdo je hnaci silou? Kdo je pfijemcem?

Inicidtorem kampané je traffiQ the Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH. TraffiQ
pracuje se 2 cilovymi skupinami (studenti 3 a 6 tiidy a studenti 7 a 10 tiidy) se zamérem motivovat
studenty ke zméné& nového chovani, jmenovité castéjSi uziti autobust, tramvaji a vlakd a toto

vyzkouSet na kratky cas.

Vedle této hlavni cilové skupiny, traffiQ se také snaZi presvédcit rodice a ucitele k uZiti auto-bust,

vrv s

tramvaji a vlakt a to c¢ast&ji a samostatng, byt informovanéjsi o celkovém vybaveni, které nabizi
mistni vefejna doprava. K dosazeni vySe zminéného traffiQ zieteln& adresuje rodice a ucitele na prvni
strané ucitelského letaku “Tipy pro nové piichozi” davajici informace o konceptu “Rado o mobilité ve
frankf. Skolach” a zadouci podpoie. Zaroveri traffiQ zkousi zavést strategického partnera s politickym
rozhodnutim jako je Mé&stsky Skolsky Grad nebo Rhine-Main piepravni asociace.
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Hlavni heslo / sdéleni
Dét détem a mladeZi vetsi nezavislost pii cestovani do Skol a na mimoskolni aktivity posky-tovanim
informaci o mistni veiejné dopravé a jeji praktické aplikace.

Dopad na Zivotni prostiedi bude redukovan mensim uzitim automobili.

Vysledky

Jak Skolni sezeni o radach, tak kampan testovacich jizdenek byly podpoteny dotazniky k zaznamenani
jakékoliv zmény v postoji k mistni verejné dopravé nebo mobilnimu chovani. Pro kampan testovacich
jizdenek byly dotazniky zkompletovany pied a po testovacim tydnu. Pro Skolni sezeni o radach byla data
ziskana z nékterych tiid pred instrukcemi a z nekterych az po instrukcich. Vysledky dotaznika ve
Skolnich t¥idach jsou prezentovany jak uvedeno niZe, nasledujicimi témi z kampané testovacich jizdenek.

a) Rady o mobilité ve Skolach

34 ttid od tietiho do devatého roku navstivilo sezeni o radach traffiQ a to celkové v 7 frank-furtskych
Skolach. Roky 4 — 6 tvorily vétSinu — 72%. 386 studentd odpovédéli na otazky tyka-jici se uzivani
veiejné dopravy a jejich postoje k frankfurtské veiejné dopravé. Dobra polovina (56%) vyplnila
dotazniky po sezeni rad a zbytek pied timto sezenim.

Cesta do Skoly

70% déti odpoveédélo na otazku tykajici se cestovani do a ze Skoly. Byla dana vzdalenost mezi 5 metry
a 40 km. Pramérnd vzdalenost byla 2,4 km. Odhadnuty ¢as k dosaZeni Skoly mél rozmezi 1 min az 55
min. Pramérné vezme cesta do Skoly détem ¥ hodiny. Jen jedno dité nezodpovédélo tuto otazku.

V uréeny den $lo kazdé dité do Skoly pésky (viz Figura 1), 32% uZilo vetejnou dopravu. 9% déti bylo
piivezeno autem a 5% prijelo na kole.

Tak jak ukazuje figura 2, vétSina déti prisla do Skoly sama nebo ve spolecnosti dospélého (kazdy
44%). Ostatnich 12% priSlo se spoluzakem a/nebo préateli.
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Vil
Zachrani Skolni sezeni o radach vSechny tfidy
Davod cestovani a vybér dopr. Prostfedku v uréeny den
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zur Schule (n=301)

Ozu FuB

zu Freunden (n=221)

I OFahrrad

OBus/Bahn

zum Sport (n=203)

I OAuto

Danders

andere Ziele (n=132)

Popis:

zur Schule = do Skola
zu Freunden = do préatel
zum Sport = do sport
andere Ziele = jina cile
andere = jina

Figura 1: Uziti o dopravni prostiedek

zu FuB = pesky

Fahrrad = jet na kole

Bus/ Bahn = omnibus/tramvaj/draha
Auto = automobil

Figura 1 také ukazuje uZiti dopravy do jinych mist v urceny den. Pro “obycejné” cestovani do Skoly, k
piiteli nebo na sportovni aktivity jsou dopravou vétsknou minéna détsky chodidla a kola. Ale 46% cest
do jinych destinaci (navstéva lékate, rodiny, hudebni lekce atd.) je také provadéna pésky nebo na kole,

proporce mistni veiejné dopravy je 30%.

SAVE School Advisory Session all classes
Mysli§, Ze cestovani autobusem a vlakem ve Frankfurtu je.....

0% 20% 40% 60% 80% 100%
\
einfach (n=349) [
bequem (n=357) | | Oja
1 Omanchmal
Onein

schnell (n=363) [ |

spannend (n=359) | |

Popis:

zur Schule = do 8kola
zu Freunden = do préatel
zum Sport = do sport
andere Ziele = jina cile

allein = sama
mit Eltern / Erwachsenen = spolu rodice / dospéli
mit Freunden / Geschwistern = spolu prateli / sourozenci

Figura 2: Spolec¢nik do doba testovani
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Uréeni autobusu, tramvaji a vlakt ve Frankfurtu

Vechny déti byly poZadany pridélit autobusam, tramvajich a vlakim zndmku a uvést duvod. Byla
uzita fada znamek od 1 do 6. Pramérna znamka dana verejné doprave byla 3 — “us-pokojivé”. Vétsina
déti si myslela, Ze autobusy, tramvaje a vlaky jezdi fadné a jednoduSe, ob¢as rychle a prospésné (viz
Figura 3). Dale 108 déti kritizovalo piesnost, 104 si stéZzovalo na Spinu a pach ve vozidlech.
Pieplnénost a vandalismus byl kritizovan 34 krét, stejné tak chovani fidicu a inspektord (véetné
zpusobu fizeni).

SAVE School Advisory Session all classes
Mysli§, Ze cestovani autobusem a vlakem ve Frankfurtu je.....

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

einfach (n=349) | |

bequem (n=357) | |

Oja
| O manchmal
| | Onein

schnell (n=363)

spannend (n=359) |

Popis:

einfach = jednoduse ja=ano

bequem = pohodiny manchmal = obcas
schnell = rychle nein = nikoliv

spannend = napinavé

Figura 3: Hodnoceni veiejna doprava ve Frankfurt

UZ bylo vysvétleno, Ze nekteré déti odpovédély na dotaznik pred sezenim a nékteré po sezeni, takze
tyhle dvé skupiny by mohly byt porovnavany a jakékoliv rozdily piesuzovany danému sezeni.
Porovnani ukézalo, Ze vék a pohlavi jsou rovnomérné rozprostieny u obouc skupinach, ale jsou zde
rozdily vztahujici se ke vzdalenosti domov — Skola. Skupina dotdzana pte sezenim udéavé vzdalenost
okolo 3 km, skupina dotazovana po 1,9 km. Cesta do Skoly skupiny pied sezenim trva o 6 min déle (18
min). Vysledek nejdelsi vzdalenosti ze Skoly je, Ze 44% ze skupiny pie sezenim uZiva k cesté do Skoly
vet. Dopravu, kde ale tato figura je jen 22% pro skupinu po sezeni. Tohle ale neovliviiije znamkovani
mistniho veiejné-dopravniho programu. V obouch skupinach, primérna figura byl bod 9, to je 3+.
Postoje k dopraveé jako rychlé, prospésné, podnécujici a jednoduché jsou podobné ustanoveny v obou
skupinach. Obé skupiny objevily mistni veiej. Dopravu téZkopadnoua a nevyhovujici. Na rychlost,
vétSina déti uvedla “obcas”. Ti, ktefi vyplnili dotazniky po sezeni, vidi dopravu rychlou (29%) ¢astéji
nez ti, ktefi vyplnili dotaznik pied sezenim (20 %).
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10% déti odpovidajici pied sezenim nemohlo odpovédét, zda uziti mistni vef. Dopravy bylo
jednoduché. Je mozmé, Ze slova v otazkach nebyla jasna nebo o tom tak nepiemysleli. Tohle je udano

je 4% ze skupiny, které navstivila sezeni s odpovedi “nevim”. 56% (po sezeni) a 49% (pted sezenim)
odpovédélo “Ano”.

b) Kampan testovacich jizdenek

Odezva na prvni kampan testovacich jizdenek byla velice dobra. 200 test. Jizdenek bylo dano mladezi
mezi 10 a 17 rokem. 2 dotazniky byly pIné zkompletovany 71 détmi s proporci 59% divek. 68%
zUcastnénych uZilo ver. Dopravu nejméné 4x tydné pied testovacim tydnem, ale béhem test. Tydne to
bylo 87% (viz Figura 4). Bylo uZito téchto dopr. Prostiedk:

podzemni vlaky 38%, autobusy 29%, tramvaje a méstské vlaky. Vzdalenosti byly taktéZ rizné viz
Figura 5. Pramérna zndmka, dana vetejné doprave, byla 2 — obé pied a po testovacim tydnu.

Kampan testovacich jizdenek
Uziti mistni vef. Dopravy pfed a po testovacim tydnu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vor der Testticket-
Woche

In der Testticket-Woche

0O6-7 Tage/Woche O4-5 Tage/Woche O1-3 Tage/Woche Oseltener

Popis:

vor der Testticket-Woche = before the test ticket week
in der Testticket-Woche = in the test ticket week
Tage/ Woche = days/week

seltener = less often

Figura 4: Use of local public transport before and in the test ticket week
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Test ticket campaign
Kam jsi jel vefejnou dopravou?
O Schule
O Shoppen
0O Sport
0O Ausgehen
W Besuch
@ andere Ziele
Popis:
Schule = Skola Shoppen = nakupovani
Sport = sport Ausgehen = vyjit si
Besuch = navstévu andere Ziele = jina cile

Figure 5: Cil jizdy s zkouska jizdenky

Prilezitosti / bariéry

Ovlivhujici faktory a kritéria iuspéchu

e Rozvijejici se finanéni zdroje (zaméstnanci atd).

e  Tiidy by nemély bat ptilis veliké k zajisténi individudlni péce.

e  Tridy by mély byt navstévovany 2 lidma, takze “slabsi” dit¢ muze dostat vétsi pomoci.

e  Piindboru Skoly je vzdy uZitecné najit partnera — feditele nebo ucitele, ktery je zodpov-&dny za
vzdélani o bezpecénosti cest atd.

e  Prindboru Skoly je vzdy pomocné mit brozuru s kratkym piehledem obsahu daného pro-jektu.

e Osobni zajem ¢i Ucast ucitela je dalezity pro uspéch.

vy

e Ugcitelam je razeno rozsitit nebo opakovat piedmét piipadu, déti tak mohou ziskat dobrou
znédmku.

e  Meéla by zde byt moZnost pro osobni vyménu/zpétnou vazbu s uéiteli/rodic¢i a détmi.
e Darky k rozdani jako tuzky, pravitka, které mohou byt vyuZzity béhem sezeni, vzdy vitany détmi.

e Je pomocné vyrobit hodnotici instrukéni letak (mél by byt vynechan samostatny list), déti mohou
rozsitit nebo opakovat, co se vSechno naucily za sezeni a také zde mohou byt jiné zajimavé ¢asti,
neptimo adresované letdkem.
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MozZné prekazky

e Nabor: Nejvétsim problémem je dosazeni Skol ¢i cilovych skupin ve smyslu infor-movanosti o

konceptu a presvedeit je o dané hodnoté. Obézniky ¢i informaéni maily se néky nedostanou dal
nez do kancelaie sekretéaiky.

e  Faktor ¢asu by nemél byt podhodnocen. Musi byt dostatek ¢asu k najiti Skol a ttid, k piipravé
kazdeho sezeni.

e  Bylo zjisténo, Ze ucitelé vysSich trid neberou piedmét “rady o Skolni mobilité” za dostate¢né
atraktivni. Jsou presvédceni, Ze tento druh lekce neni pro jejich studenty dilezity, protoZe jsou uz
dobte informovani. Ale bylo ukédzano, Ze tito studenti maji velice chudé znalosti o vet. Doprave,
napi. Velice Spatné umi ¢ist v jizdnich tadech.

Implementaéni kroky — nejéastéji pokladané otazky

Kroky k predstaveni

e  piiprava programu/konceptu

e definovani a nabor cilové skupiny
e implementace konceptu

e  zhodnoceni

e  Siteni/publikace vysledka
Nejcastéji ptané otazky

Jak dlouho trva sezeni?

Sezeni trva 2 Skolni lekce (pak se détska koncentrace zhorSuje) a mélo by byt pravidelné opakovano.

Obsahuje sezeni nejake vydaje pro Skolu?

Ne. Zadné vydaje nejsou kole ¢i studentam zpiisobeny.

Jak se musi ucitelé pripravit?

Ucitelé musi dat k dispozici 2 Skolni hodiny. Ona nebo on nemusi délat nic vic, poradce o mobilité
piinese viechny nezbytné materialy.

Informace

Dalsi informace jsou k dispozici v némeckém a anglickém jazyce u

Melanie Landefeld, traffiQ, Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH,
Kurt-Schumacher-Strasse 10, 60311 Frankfurt am Main, Némecko:

Tel: +49 69 212-24447; Fax: +49 69 212-23371; E-mail: m.landefeld@traffiQ.de
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Naklady / uzitek

Je téZké vypocitat presné naklady kampané, ktera byla zkopmletovana. Nachazi se zde velky pocet
faktord, které prispivaji k Uspéchu, osobni vazba k radam o mobilité a také viile ucitela a studenti byt
soucasti. Tudiz osobni ndklady vzdy musi byt zvetejnény jako fixni. Vydaje na letdky s instrukcemi
zavisi na raznych aspektech (velikost letaku, kvalita obsahu, graficka prezentace atd.).

Co se tyce naboru prace, byly poslany emaily do Skol. Okolo 200 Skol bylo osloveno, coZz znamena, Ze
castak 288,-€ (velkeé obalky) musi byt kalkulovana za poStovné.Testovaci listky (tydenni listky pro
Frankfurt city distrikt) staly dohromady 4 984,50 €. Dale zde také byly poStovni vydaje za dotazniky
poslané kazdému ucastnikovi po zkompletovani kampané testovanich listkt a platba za poStovné k
navraceni dotazniki — celkové 149,05 €. Soucasti kampané byly listky do kina — 300€ (podnét k
vréaceni dotazniki). Dalsi vydaje byly pod-niceny “rozdavajici distribuci” béhem sezeni o dopravnich
radach. Bylo uZito dievénych tuzek a pravitek s logem traffiQ, dale také informacemi o traffiQ (napft.
Horka linka traffiQ). Za 2000 pravitek a 1008 tuzek bylo placeno 2007.96 EUR.

Linky a élanky pro vice informaci

Dalsi informace jsou obsazeny v zavére¢né zpravé projektu Step by Step. Ta muze byt stazena na:
Www.eu-stepbystep.org

Bo aintach goht's mil Bussen und Bahaon »»

FUR EINSTEIGER



http://www.eu-stepbystep.org/
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