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Doprava souvisejici s chovanim obéanu Gdanska

Popis ulohy

Mésto Gdansko je jednim z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich mést v Polsku. Jde o oblast, kde
rapidni narust poc¢tu vozi za poslednich 10 let se stdva vice nez hmatatelnym. VétSina mést v Polsku
se nemuze srovnat s timto rostoucim problémem, tiebaze to jejich obc¢ané ocekavaji a stéZuji si na
nekompetentni (zemni samosprdvu nebo Spatny veiejny dopravni systém. Kampanopodporujici
veiejnou dopravu jsou organizovany sporadicky. V Gdansku se dopravni problém pravé stal
nepiijemnym. Proto je nejvysSi ¢as zacit s akcemi, které by vedly k vyieSeni problému nejen z
infrastrukturalniho hlediska, ale také vzhledem k postojim a chovanim obyvatel, ktefi podstatné
ovliviuji mestskou dopravu.

Existuje dokument s nazvem Strategie mésta Gdanska 2010, kde je kladen dtraz na dopravni
problémy. Bylo piedpovézeno, Ze ¢islo dopravnich prostiedki, a stejné tak i doprava celkovd, ma
stoupajici tendenci (35%). Proto tedy hlavnim zamérem dopravni politiky Gdaiska je konstantni
vytvaieni podminek efektivni, bezpeéné a k prostiedi pratelské dopravy.

Velice dualezité je také zvysit kvalitu cestovani ve mésté i mimo né&j. Bylo napsano, Ze dopravni
politika Gdanska bude vnimana jako posilujici rozvojova priorita (eco-vyvoj).

Popis kampané / zamér

Predmétem této kampané je zvy3eni zékladni informovanosti dopravniho problému a role obéani jsou
hraci samy o sobé a to uZitim prazkumu jako néstroje pro narust této informovanosti. Dodame, Ze
dotazovany mél moznost kontaktu s obcany a dodat nékteré informace. Vybér dotazovanych/adresati se
zamétil na rodiny, protoZe rodiny s détmi ve Skolnim veéku jsou duleZitou cilovou skupinou — vidi auta
jako nevyhnutelnost pro vlastni mobilitu — a tohle chovani samoziejmé ovliviiuje piistup jejich déti.

1. krok

Prvnim krokem gdanské campané, po navazani kontakta v méstské radé a etablovani zaklada aktivit,
byla spoluprace s mistni Skolou lokalizovanou v Orunia Gérna (Zespdl Ksztalcenia nr. 6). ASM
kontaktovalo ucitelku ekologie pani Wieslawu Roszak, kterd organizovala soutéz mezi Skolnimi détmi
0 nejlepsi praci jednajici o dopravnich problémech v Gdansku. Vysledkem bylo shromézdéni
raznorodych kreseb, rymi a slogant. Na zékladé téchto praci byly vytiStény materidly campané jako:
letaky, ndlepky, podlozky pod hrnecky.

2. krok

Druhym krokem projektu bylo samotné fizeni prizkumu. Tazatelé a samotny dotaznik byli soustiedéni
na dopravné souvisejici chovani, motivy a otazky tykajici se obecné dopravni situace. Sidliste,
vybrané k selekci pro prazkum projektu, je relitivné nové: Orunia Gorna, kde dopravni infrastruktura
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jesté nebyla Uplné utvoiena. Toto sidlisté je obydlené velkym pocétem rodin s détmi ve Skolnim veku:
je to dulezitd skupina, ktera bere automobil jako nevyhnutelny dopravni prostiredek a jeji chovani
ovliviuje postoje déti. Za ucelem osloveni této skupiny byl pfipraveny reklamni material vztahujici se
ke vzoru dopravy a souvisejicim chovanim adolescenta ¢i déti Skolou povinnych a stejné tak k hrozbé
,»détskeho zdravi*.

Prazkumovy projekt byl provadén v oblasti Orunia Gérna. Bylo vypInéno 772 dotaznika, kde:
e 505 dotazniki bylo sebrano béhem terénniho prizkumu mezi 28/5/2004 a 3/6/2004.

e 267 dotaznika bylo posbirano s pomoci uéitele a studenti zakladni a stredni Skoly ¢.6 mezi 28/5 a
24/6/2004, ale hlavné mezi rodici déti Skolou povinnych.

Vyménou za kompletni dotaznik respondenti obdrZeli letdk, 2 lepici Stitky a talif (podlozku) pod
hrnecek. Tento material byl navrhnut na zakladé projektu déti ze zakladni Skoly ¢. 6. Tyhle drobné darky
umoznily respondentam mit na dany dotaznik pékné vzpominky a nevtiravym zptisobem ptipomenout
pozitivni aspekty pouZzivani méstské hromadné dopravy a nebezpeci preplnénych ulic zptasobené auty.

3. krok

Méstska rada nasla vysledky pruzkumu velice zajimavymi, proto se rozhodla vstoupit a pokracovat v
kampani. Vytiskli dalSi ¢ast dotazniki a do prazkumu zahrnuli vlastni vybrané lidi Zijici v jiné oblasti
Kdanska: Chelm. Zde bylo vyplnéno 502 dotazniki a dokonce kontaktovano vice lidi. Rozhovory byly
uskute¢nény na autobusovych zastavkach i na ulicich. ASM pomohlo zanalyzovat data uzitim
profesionalniho softwaru a ptipravilo dopliikovou zpravu, ktera také obsahovala srovnani vysledka.

4. krok

Vysledky prizkumu byly prezentovany jak ob¢anam tak samosprave. Hlavni vysledky byly vytistény na
velkém forméatu a vyvéSeny uvnité i venku Skoly Orunia Gorna. Dana zprava byla taktéZz poslana
mistnimu webovému administratoru. Webova strnka se zabyva problémy obyvatl v Orunia Goérn¢ a
Chelmu. K dalsi aktivité mazeme prifadit workshop pro méstskou radu. Dvé prezentace se konaly na
radnici. Jedno sezeni se vztahovalo k veiejné dopravé a druhé k méstské ekonomice. Obé prezentace
probéhly 23/11/2004, béhem nichz byly prezentovany vysledky prizkumu, popis prizkumu a navrh
tykajici se budouciho planu veiejn¢ dopravni politiky.

Meéstska rada byla velice spokojena, demonstrace ji taktéZ presvédcily, Ze tenhle druh akci je plodny a
obcany dobie hodnoceny.

Kdo je hnaci silou? Kdo je pfijemcem?

Inicidtorem kampané je ASM, spole¢nost kterd poZadala gdanskou méstskou radu o spolupraci. Ta s
nad3enim souhlasila a prezentovala doposud udé&lanou praci také projektem , Tapestry*. Utednici
méstské rady pomahali tvotit dotaznik a oznacili oblasti, kde Ziji mladé rodiny s détmi. Jednou z
téchto oznacenych oblasti byla Orunia Goérna, kde se ASM rozhodla operovat. Déale méstska rada
opakovala prazkumovou akci v jiné oblasti: Chelmu. Byla kontaktovana a poZzadana o pomoc mistni
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Skola. Ucitel ekologie spolupracoval s ASM velice (zce, pracoval s détmi, které na sebe vzaly zavazek
seznamit rodice se slogany kampané a s dotaznikem.

Prijemci jsou nejcastéji obyvatelé 2 velkych Gzemi Gdanska: Orunia Gorna a Chelmu, ale také
meéstaka rada mizZe byt uvaZzovéna za stranu piijemce.

Hlavni heslo / sdéleni

Nebyl zde jen jeden hlavni slogan. Materialy dany respondentim obshovaly rtiznorodé texty, na
kterych pracovaly mistni déti (texty byly doplnény obrazkem).

Vysledky

Vedeny dotaznik vyzkumného projektu ukézal, Ze celkové je veiejna doprava v Gdansku hodnocena
pozitivné a to jak obyvateli Orunia Gorny, tak Chelmu. Nicméné neni tak popularni mezi mladymi
lidmi, ktefi maji déti a vlastni auto. Toto signalizuje, Ze v budoucnosti, kdy mistni komunita zbohatne,
bude uZiti veiejné dopravy méné casté. Tato situace se také bude vyskytovat v pripadé, jestliZze pouZiti
soukromych dopravnich prostredkt bude vyhodnéjsi nez cestovani autobusem ¢i tramvaji.

Rozhovory se zastupiteli agentur odpovédnych za méstskou hromadnou dopravu také ukazaly, Ze v
soucasné dob¢ dopravni probém Gdanska neni spojeny s nedostatkem zdkaznika, ale s nedostate¢nymi
zasobami dopravni instituce. Nedostatek finan¢nich prostredki nedovoli méstu expandovat,
modernizovat nebo dokonce renovovat vozovy park adekvatné a tim zvétsit frekvenci spojeni, pocet
silnic a zlepsit kvalitu fizeni. Veiejna doprava ve mésté neni vydéle¢ny obchod a i pies velké ¢islo
zakaznikd mésto musi dopravu dotovat.

Obe¢ strany si zaroven vSimly zacpanych ulic Gdanska zptsobené zvySujicim se poétem vozidel a
neadekvatnim rozvojem infrastruktur. Je docela mozné, Ze za nékoli let budou gdanské Urady
piinuceni k drastickému rozhodnuti omezit dopravu v centru mésta (napt. parkovaci&iidici systém) k
tomu, aby viibec néjaka doprava byla moznéa a zaroven rozvijet verejnou dopravu v této oblasti.
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Hodnoceni systému vefejné dopravy v celém mésté provedené residenty
oblasti Orunia Gorna (v %;N=758%)

Spatné
3,3% velmi dobré
2,8%

spise Spatné
5,9%

pramérné
42,7%

dobré
45,2%

*pocet hodnoticich lidi

Figura 1: Evaluation of the Public Transport System. (Zdroj: Step-by-Step priizkum, ASM)

NejvétSi nevyhody* pfi cestovani autem v Gdansku
(v %;N=772)
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Figura 2: The biggest inconveniences of travelling by car. (Zdroj: Step-by-Step prizkum, ASM)
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Méli by obyvatelé oblasti Orunia G6rna zadjem o bézné uziti jednoho automobilu
(v %;N=763%)

ne
43,8%

ano
56,2%

*pocet lidi, ktefi odpovédéli

Figura 3: People interested in common use of car. (Zdroj: Step-by-Step przizkum, ASM)

Prilezitosti / bariéry

Faktory vliva a kritéria tspéchu

strategicti partnefi projektu by méli piesné znat myslenku projektu (piistup ,,tapestry) a méli by
byt piesvédceni o moznych vysledcich. Je dilezité definovat od samého zacatku jaky druh
podpory o¢ekavame

Je nezbytné kontaktovat strategické partnery a monitorovat progres prace

aby campan byla efektngjsi, méli bychom se zamétit na omezena Uzemi vybrana podle piesnych
kritérii

Pro z&mér kampang je rozhodujici sestaveni dotazniku zpisobem, ktery dovoli transferovat
piedstavu verejné dopravy a podpofit pozitivni mySleni

moZnosti zprostiedkovat osobni odezvu (zpétné vazba) nejenom koordinatorovi, ale také dalSim
strandm spojenym s projektem

duleZitou ¢asti dodani dlouhodobych vysledkui je umoznéni ,,vziti si myslenky domu* skrz razné
druhy mechanismu

za Ucelem vytvoreni atmosféry nééeho dulezitého je doporucovano zahrnout ¢ést cilové skupiny
(v tomto pripadé déti) do procesu informaci / reklamniho materialu

zda se, Ze druh& kampan byla dobra myslenka k vytvoreni silngjSiho efektu a takeé, Ze je to zacatek
dlouhodobé spoluprace

vy

jestize chceme, aby se lidé zapojovali do soutéZi, méli bychom poskytnout vyherni cenu
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Mozné prekézky

e spoluprace s mistnimi Urady znamend, Ze musi$ dodrZovat striktni pravidla, coZz miZe byt velmi
zdlouhavé

e projekt nekdy muZe byt bran jako nastroj pro dalSi zajem mistnich Gfadd, proto musime byt
opatrni v raznych prohlé3enich

e spoluprace se Skolami znamena mit povoleni, znovu jsme zapojeni do dlouhdobého
rozhodovaciho procesu

e  UZiti internetu jako druhu komunikace je limitovano diky problému s piistupem k nému. Proto
duleZit ¢ast pracuje na osobnim zéklade.

e pracovani v limitovaném Gzemi znamend, Ze jen mistni média budou mit z&jem o publikaci
vysledka

Implementaéni kroky — nej€astéji pokladané otazky

Pracovni postupy k zavadéni
1. Analyza/planovaci faze
2. Implementace

3. Hodnoceni/kontrola

Zakladni kroky

e identifikace potieb pro reklamu o vetejné dopravé

e  problém definice — rychly vyvoj privatni dopravy

e ustanoveni piedmétu kampané

e najiti strategickych partneri (méstska rada, mistni média, mistni Skoly)

e ur¢eni planu kampané (vztahujici se k praizkumu a informacim/reklamnim materidlam — Skolni
soutéze)

o identifikace informacnich typu a zdrojt (cilova skupina, lokalizace atd.)

e urceni metod z pristupnych dat a informac¢ni prenos

e navrzeni datové sbirky a formy informac¢niho pienosu

e navrzeni prikladového planu a velikosti

e distribuce shirky dat a informacnich prenosa

e  kontrola kvality

e analyza dat

e  piiprava a prezentace konecné zpravy

e kumulace zpétnych vazeb

e  dvé demonstrace na Uzemi Gdariska-Chelmu na Zadost méstské rady

e  S§iteni / publikace vysledka (workshopy s mistnimi Grady)

e doporuceni / tipy pro pristi kampan
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Doba implementace
Optimalni ¢as implementace je nejmén¢ 12 tydni.

Otazky vztahujici se k projektu

e Co je predmétem, cilem projektu Step by Step?

e Jak a kdy projekt zacal?

e Kdo je cilovou skupinou projektu?

e Jak budou zaméry tohoto projektu dany do praxe?
e Co je teoretickym zékladem projektu?

e  Co muZeme oéekavat za vysledky?

e  Odkud prichazi financovani projektu?

e Kdo jsou partneti projektu?

Otézky vztahujici se k demonstraci v Kdarnsku

e  Pro¢ jsme vybrali Gdansko?

e  Proc¢ jsme se rozhodli uskute¢nit kampan na Uzemi Gdarisko-Orunia?
e  Kdo bude zapojen do této demostrace?

e Jaky druh aktivity bude hlavnim bodem demonstrace?

e Je ¢éasti projektu méstské rady?

e Kdo dostane vysledky prizkumu?

e  Budou vysledky prazkumu zdkladem ke zmeng?

Informace

Vice informaci je k dispozici v polském a anglickém jazyce v ASM Centru Badan i Analiz Rynku Sp. z
0.0.

Kontakty:

Dominika Stelmachowicz — Pawyza, tel. ¢islo (0048) 24 355 77 10, 0 601 393 702,
e-mail: d.pawyza@asm-poland.com.pl or

Katarzyna Swiezawska — Ambroziak, tel. &islo (0048) 24 355 77 34,

e-mail: k.swiezawska@asm-poland.com.pl

Kontaktni osoba v méstské radé:
Marcin Dymarski (telefon 058 323 62 02, e-mail: m.dymarski@gdansk.gda.pl) and
Antoni Szczyt, feditel divize verejné dopravy.

Naklady / uzitek

Nejveétsi vydaje kampané byly z vedenych rozhovord a tisku materialu. Neni to ale velka c¢astka.
Vydaje na tisk 1000 souborti materiala (letaky, hrnkové podlozky a nalepky) jsou kolem 1000,-- €.
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Vydaje na interview jsou zavislé na metodé. Kratky rozhovor tvari v tvai na ulici je kolem 1-2,-- €
véetné vydaju na vytisténi doztaniku. Vice penéz je potieba na dalsi fizeni dat a analyzy.

V kazdém piipadé kontakt s lidmi neni drahy a zda se, Ze stoji za to. Jestlize poc¢itdme, Ze kontakt
jedné osoby stoji 3,-- € (materialy + uskutec¢néni), toto vSe je rovnocenné 6-ti listkim na vetejnou
dopravu, tzn. 3 dny chozeni do prace a z prace uzitim verejné dopravy. Prospéch k Zivotnimu prostredi
a kvalité Zivota je neodhadnutelny.

1 2
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Setkani Méstské rady 23.11.2004 — prezentovani vysledk: projektu Step by Step (foto: K.Swiezawska)

Linky a €élanky pro vice informaci

Vice informaci maZe byt ziskdno z kone¢né zpravy projektu Step by Step, kterou muzete stdéhnout z
webové stranky: www.eu-stepbystep.org a www.asm-poland.com.pl.
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