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Priprava “pudy” pro nove tramvaje v Aimade

Popis ulohy
S odvolanim na magistrat “Zasoby plynovych sklenikovych emisi” odvétvi dopravy v Almadé scita
spotiebu energie okolo 45% a plynovych sklenikovych emisi 43%.

V dopravnim odvétvi je silni¢ni preprava zodpovédna za 95% celkovych sklenikovych emisi. Mezi
silni¢ni dopravou, osobni auta odpovidaji 75% CO2 emisi a autobusy jen 3%.

Pfepravnl' plan vypracovany magistrétem ukazuje 6% roénl' zvyéenl' provozu na jedné z
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energie a souvisejicich emisi.

V Almadé¢ se zacina budovat nova tramvajova doprava. Je ocekavano, Ze s novou tramvaji soucasny
model distribuce cest posune uzivani osobnich automobilt k uZiti alternativnich druht pieprav.
Predstaveni této veiejné dopravy piinese taktéZz prospéch Zivotnimu prostiedi, verejnému zdravi a
dobrému Ziti obyvatelstva a to snizovanim hluku a poluce.

Popis kampané / zamér

Agentura AGENEAL vyvinula kampain na podporu a propagaci nové tramvaje, byla vénovana
potencialnim uZzivatelim tramvaji. Diky tomu magistrat zacal rozvijet politiku k propagaci této
dopravy a realizovat novou kulturu méstské a regionalni mobility zaloZené na verejné piepravé. Cile
této kampané byly ve shodg s cili stanovenymi magistratem.

Mezi jinymi, dané cile obsahuji nésledujici:

o redukce spotieby energie v dopravnim odvétvi mésta Almada

e redukce sklenikovych plynt a Skodlivych emisi piichazejicich z dopravniho odvétvi
e redukce dopravni zacpy

e  zlep3eni veiejnych prostor s mén¢ automobily v centru mésta

Tato kampan by méla prispét k dosazeni hlavnich cila dopravni politiky, kterd se za¢ina rozvijet a
pomahat obyvatelam dosahnout informovanosti o moznostech dopravy pii dennim cestovanim,
jmenovité uzivani nové tramvaje.

Pro ohodnoceni zpuasobu dopravy, stuperi uspokojeni, znalost 0 nové tramvaji a zamér ménit dopravni
politiku byl proveden prizkum u 390 méstskych pracovnika.

Nésledujicim krokem kampané byla vyroba a Siieni letaka sestavenych podle vysledka prazkumu —
nasledujici “Tapestry” pristup — a plakata pro zvySeni informovanosti dané skupiny lidi ve prospéch
nove dopravy — tramvaje, cozZ bylo prezentovano jako velice “schopnd” alternativa.
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Smyslem tohoto letdku bylo identifikovani problému, informovat lidi o dasledcich a zapojit je do
feSeni. Nasledovné bylo piedstaveno mozné teSeni a lidé byli zapojeni do celkového rozlusténi, nebot’
toto v3e je také zavislé na individualnimu chovani k dopravé.

Kampan Step by Step neskongila s dopInénim “zachranit” projekt. Magistrat mésta Almada zahrnula
projekt Step by Step do “Magistalniho ak¢niho planu pro rok 2005”.

Kdo je hnaci silou? Kdo je pfijemcem?

Inicidtorem kampané je mistni energetickd agentura AGLENEAL. Nicméng, Magistrat mésta
Almandy hraje rozhodujici roli v definici cili kampané¢ a silné podporuje tento projekt, vzhledem k
nemalému zé&vazku zajistit meéstu novy zpusob dopravy, napiiklad tramvaje a také zajistit
automobilova omezeni — napt. parkovaci a nové p&si zony. Cilovou skupinou této kampané je skupina
meéstskych pracovnika, kteii jsou potencialnimi uzivateli tramvaje.

Hlavni heslo / sdéleni

Zména chovani téch, kdo uzivaji individualni dopravu pfi cestovani do prace piinese zlepSeni kvality
Zivota pro lidi bydlici v Almadé. Krok za krokem, vSichni mohou pfispét ke zlepSeni planety!

Vysledky

Prazkum byl proveden ve skupiné 390 méstskych pracovniki ve dvouch rozdilnych budovéch: budova
Technickych sluzeb a budova Vodni a kanaliza¢ni spole¢nosti. Tihle pracovnici jsou potencialnimi
uzivateli tramvajové dopravy a to vzhledem jejich blizké polohy k tramvajové zastavce.

Jeden z vysledkt prazkumu byla sou¢asnd mobilita téchto méstskych pracovnikii:

e  Osobni doprava - 65%
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Vefejna doprava
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*DNA - ti, kdo neodpovédéli

Figura 1: Soucasny vzor mobility dotazovanych pracovnikii

Podle vysledkut tohoto prizkumu, automobil je preferovany pro flexibilitu a pohodli, které uZivatelim
poskytuje.
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Kombinovana doprava neni mezi uZivateli oblibena. Preferuji piimé spojeni do mista pracovisté
(autobus, auto, p&sky).

Hodnoceni soucasné verejné dopravy dopadlo negativné. Hodnoceni bylo nezévislé na zpasobu
dopravy, ktery uZivaji pracovnici, i piesto nejhorsi ohodnoceni bylo od téch, ktefi neuZivaji veiejnou
dopravu. S odvolanim na tyto vyslekdy nasleduji faktory, vztahujici se k vetejné doprave, jez by mely

byt vylepSeny:

e Cena

e Nedostatek pozornosti/laskavost zaméstnanci
e  Pohodli

e  Spolehlivost

Zhruba 45% fidica je svoleno uZivat vefejnou dopravu pii téchto podminkéach:

e rychlejsi zpusob piepravy, spolehlivéjsi a presnéjsi

e piimy zpusob dopravy a lepsi spojeni

Jestlize by tramvajova doprava zacala fungovat hned, 30% vSech pracovnika by zmeénilo svij
soucasny zpusob dopravy. Mezi témito, 56% fidic¢t prohlasilo snahu ke zméné dopravy a uzivani
tramvaje.

Informace a reklamni materialy obsahovaly: letdk pro zvySeni uvédoméni pozitivniho prispévku
tramvajové dopravy, dale plakaty, které mély byt umistény v danych 2 budovach ucasntnicich se
kampané. Plakat mél podobné informace jako letak, ale atraktivnéjsi a pisobil jako upominka.

Prilezitosti / bariéry

Prilezitosti / ovliviujici faktory

e novaimage verejné dopravy, zlepSeni sou¢asného dojmu o veiejné dopravé
e srovnani s jinymi evropskymi mésty

e 0sobni kontakt pomaha ve stabilizaci zpasobu zménéné dopravy

e dosaZitelna stala zpé&tna vazba pro uZivatele

e opakovani kampang

e informace by mély byt dodany (letadky) osobné s moznosti informace zameénit ¢i objasnit
jakoukoliv véc

MozZné bariéry
e tramvaj zastavuje daleko od domovi
e  o0sobni zvyky
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Implementaéni kroky — nejéastéji pokladané otazky

sestavit program a rozvrh

najit partnery kampané

provést pocatecni priazkum

vybrat skupinu G¢astniki kampané
provést kampan

zhodnoti kampan

SiFit/uverejnit vysledky

Doba uskuteénéni

8 mésicu.

Informace

Vice informaci je k dispozici v portugaldtiné a angli¢tiné na adrese:

Carlos Sousa, Elisabete Serra

AGENEAL, Local Energy Management Agency of Almada

Rua Bernardo Francisco da Costa, 44

2800-029 ALMADA, Portugalsko

Telefon: +351 21 272 23 80; Fax: +351 21 272 23 89

e-mail: carlos.sousa@ageneal.pt nebo elisabete.serra@ageneal.pt

Naklady / uzitek

Vydaje kampané byly zhruba 15 000,00 € (v¢etné vydaju za prizkum, grafické koncepce a vyroby
informacnich materiali).

Linky a €lanky pro vice informaci

Vice informaci maZe byt ziskdno z koneéné zpravy projektu Step by Step, kterd je k vidéni na:
Www.eu-stepbystep.org
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