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Kampania swiadomosciowa na rzecz transportu
rowerowego w Ghent

Opis problemu

Od konca lat 90-tych, miasto Ghent wdraza polityke popierajaca zastepcze modele transportu. W
przesztosci miasto podjeto kilka inicjatyw by zacheci¢ do korzystania z zastepczych modeli transportu
w podrézach z domu do szkoty i z powrotem (np. darmowy transport publiczny dla oséb ponizej 15-
ego roku zycia) i w ruchu w czasie wolnym (np. autobusy podwozace pod sklepy, darmowy transport
publiczny w czasie weekendéw w grudniu). Obecnie Rada Miasta pragnie skupié¢ sie raczej na
zastepczych podrozach w drodze z domu do pracy i z powrotem.

Opis kampanii / pomiar
W wyniku projektu Step-by-Step rozwinigto kampani¢ w celu stymulowania korzystania z transportu

rowerowego i publicznego w drodze z domu do pracy i z powrotem. Kampania w Ghent odnosita sie
do pierwszych dwaéch krokdw wsrod celéw Tapestry:

e wzrost swiadomosci problemu

e  przyjecie odpowiedzialnosci

Rada Miasta zgodzita sie, ze Europejski Dzien bez Samochodu, organizowany co roku 22 wrzesnia,
byt idealnym momentem na rozpoczecie kampanii. Poniewaz 22 wrzesnia przypadt w dzien pracujacy
byta to dogodna sytuacja by zaangazowa¢ pracodawcOw i pracownikdéw w ten projekt. Chcielismy
uswiadomi¢ firmom i jej pracownikom fakt, ze sa oni gtéwna przyczyna zattoczenia w godzinach
Szczytu i przyczyna zanieczyszczen powstatych w wyniku korzystania z samochodu oraz probleméw z
bezpieczenstwem na drodze. Przedstawiajac dobre argumenty oraz pokazujac istnienie w wielu
przypadkach alternatyw dla indywidualnego korzystania z samochodu, chcielismy wyjasnic¢
pracodawcom i pracownikom, ze sa oni odpowiedzialni za te problemy, ale takze stanowia czes¢ ich
rozwiazania.

Ogolnymi celami kampanii byfo
e dotarcie do gtéwnych pracodawcow w centrum miasta i maksymalizacja poziomu ich udziatu
e dotarcie do wiekszosci pracownikéw firm bioracych udziat w kampanii i zdobycie ich udziatu

e udzielenie porad transportowych dot. zastepczych alternatyw dla wszystkich zainteresowanych
uczestnikow

e  osiaggniccie wysokiego poziomu satysfakcji w zwiazku z dostarczonymi poradami odnosnie
zastepczych srodkéw podrézowania

e podczas Europejskiego Dnia bez Samochodu, osiagniccie modelowej zamiany wsrod
uczestniczacych firm
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Przygotowanie: kampania Europejski Dzien bez Samochodu 2003

Jako czes$¢ procesu uczenia sie, w 2003 r. zorganizowano mniejsza kampani¢ z okazji Europejskiego
Dnia bez Samochodu wsrdd pracodawcoéw w wyznaczonym rejonie centrum miasta (Ziud — dzielnica
Ghent). Wszystkie firmy (n=193) ze strefy biznesowej Zuid, zostaty zaproszone do uczestnictwa w
Europejskim Dniu bez Samochodu dnia 22 wrze$nia. List podpisany przez radnego ds. ruchu, zostat
wystany do dyrektoréw generalnych / prezeséw tych firm.

Sposréd 193 firm na list odpowiedziata wiekszo$¢ z mniejszych firm (obejmujacych prawnikow,
dentystow, wiascicieli sklepow...). Do wiekszych firm telefonowano by upewnié sie czy otrzymaty
one przesytkg, by poda¢ wigcej szczegGtowych informacji i poprosic o odestanie formularzy
rejestracyjnych. Ostatecznie tylko 11 sposrod 193 firm z jakimi si¢ skontaktowano zgodzito sig¢
uczestniczy¢ w kampanii i zacheci¢ swych pracownikéw do skorzystania z zastepczych srodkow
komunikacji 22 wrzesnia.

Z powodu raczej matej liczby firm bioracych udziat w kampanii, dopiero w ostatnim momencie
otworzono kampani¢ na innych pracodawcow i pracownikdw. Wobec takiej sytuacji decyzje
uczestnictwa, podjeta w ostatniej chwili, mozna byto zakomunikowaé jedynie na cotygodniowej
konferencji prasowej rady i stronie internetowej miasta.

Ogotem otrzymalismy 495 rejestracji na Europejski Dzien bez Samochodu 2003. 113 uczestnikow
poprosito o srodek transportu, wiekszos¢ z nich oczekiwata bezpiecznej sciezki rowerowej. Ta
kampania zakonczyta sig ocena srodkow transportu i dyskusja przy okragtym stole z reprezentantami i
cztonkami r6znych firm, radnym ds. ruchu i dziennikarzami.

Kampania Europejski Dzien bez Samochodu w Ghent 2004

Doswiadczenia wyniesione z tej akcji zostaly wykorzystane przy organizacji kampanii we wrzesniu
2004.

e  Poniewaz mniejsze firmy nie uczestniczyty w 2003 r., zaproszono do uczestnictwa w kampanii
tylko firmy z co najmniej 50 pracownikami.

e  Poniewaz list do firm nie byt efektywny, zdecydowalismy sie wysta¢ zaproszenie do udziatu w
kampanii w roku 2004 tylko mailem

Ostatecznie, wszystkie z 75 firm w Ghent, ktore maja wigcej niz 50 pracownikow otrzymaty
elektroniczne zaproszenie do udziatu w kampanii. Pomimo tych kontaktdéw, réwniez trzy mniejsze
firmy, ktore wziety udziat w 2003 r. zostaty zaproszone do uczestnictwa.

Ponadto, réwniez wszystkie ze 101 firm z the Association of Ghent Port Related Companies
(Stowarzyszenie Firm Portowych w Ghent) otrzymaty formularz udziatu. Poniewaz miasto
zorganizowato promocyjny dzien rowerzysty (Gent Bikes-day !) w niedziele 19-09-04, ustawiono
stoisko promocyjne, gdzie udzielano informacji o Dniu bez Samochodu i zwigzanej z nim kampanii
dot. przejazdéw z domu do pracy. Mozna byto tam wypetni¢ formularz uczestnictwa w kampanii.

W mailach do firm podkreslilismy potrzebe utrzymania miasta, z powodu srodowiska lokalizacyjnego,
dostepnym (wzrost $wiadomosci problemu). W ten sam sposob wyjasnilismy, ze w przysztosci wigcej
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pracownikow powinno korzysta¢ z jazdy rowerem, publicznego transportu albo innych zastepczych
rozwiazan w ich podrézy z domu do pracy i z powrotem (akceptacja odpowiedzialnosci).

Tych samych argumentow uzyto w listach do pracownikéw: firmy uczestniczace w kampanii
otrzymaty e-mail i formularz zgtoszeniowy, ktéry mogty wysta¢ do swych pracownikéw. Fakt, ze
pracownicy mogli poprosi¢ o s$rodek transportu stanowit narzedzie apelu do ich poczucia
odpowiedzialnosci. Wielu ludzi przemieszcza si¢ samochodem z domu do pracy, bo twierdza, ze nie
maja dobrej alternatywy (,,niebezpieczne trasy rowerowe”, ,brak potaczenia w transporcie
publicznym”...). W czasie udzielania osobistych porad dot. podrézy, wiekszos¢ ludzi staje przed
faktem, ze dobra alternatywa jednak istnieje. To oznacza jedna wymoOwkeg mniej na korzys¢ uzywania
samochodu.

Pracownikéw zachecano réwniez do korzystania z roweréw i transportu publicznego przedstawiajac
mozliwos¢ wygrania nagrody. Te nagrody byty zwiazane z zastepczym modelem transportu (np. rower
sktadak, cztonkostwo w organizacji zajmujacej si¢ carpoolingiem, bilety transportu publicznego...).

Kto jest wiodaca sitg projektu? Kto jest beneficjentem?

Inicjatorem kampanii jest Traject, ale kampania byla rozwijana i realizowana w konsultacji z
Departamentem Transportu Miasta Ghent i Flemish Association of Public Transport Users
(Flamandzkim Stowarzyszeniem Transportu Publicznego). Grupe celowa stanowili pracodawcy,
pracownicy korzystajacy z samochoddéw do przemieszczania sie z domu do pracy i z powrotem
(zachecic¢ ich do wyprébowania zastepczej alternatywy) i pracownicy juz korzystajacy z roweru albo
transportu publicznego do biura (wspieranie ich w wyborze, nawet, np. poprzez dostarczenie im
lepszych tras rowerowych, pomaganie im w korzystaniu z rowerdw czesciej w podrézach z domu do
pracy i z powrotem).

Gléwne slogany / wypowiedzi

Pomo6z “rozwiaza¢” korki uliczne! Pokazemy ci, ktore trasy rowerowe lub potaczenie transportu
publicznego jest dla ciebie najlepsze. Wyprébuj je w Europejski Dzien bez Samochodu i wygraj
nagrode!!

Rezultaty

W pierwszej kampanii (Dzien bez Samochodu 2003) wzigto udziat 495 pracownikdéw. Kampania ta
zostata zorganizowana na mata skale. W wigkszej kampanii w 2004 moglismy liczy¢ na wspotprace
38 pracodawcéw: 4 firmy zlokalizowane w porcie Ghent i 34 w centrum miasta. Poziom udziatu
wiekszych firm (> 50 pracownikdw) w centrum miasta byt bardzo wysoki: 34 sposrdd 75 firm, z
ktorymi sie skontaktowano uczestniczyty w kampanii!

Otrzymalismy 1039 zgloszen na dzien bez Samochodu: 1011 uczestnikéw pracujacych w jednej z 38
firm i 28 uczestnikow, ktorzy zgtosili sie indywidualnie. 289 uczestnikéw (28%) generalnie uzywa
samochodu do codziennych podrézy z domu do pracy i w Dzien bez Samochodu wybrali oni inny
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model podrézy. Jakkolwiek, wiekszos¢ pracownikdéw uczestniczacych w kampanii juz realizuje

zastepczy model transportu.
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Zrédfo 1: UdziaZ uczestnikéw w ““normalny” dzies pracy i Dzier bez Samochodu.

Mozliwosci / bariery

Czynniki wp#ywu i kryteria sukcesu

e skupienie si¢ na wigkszych firmach (przynajmniej 50 pracownikdw). Listy i maile do mniejszych
firm sa mniej efektywne
e najlepsza droga zachecenia pracownikow jest zrobienie tego przez pracodawcow. Jesli mozesz

liczy¢ na udziat firmy, informacja o kampanii trafi do pracownikéw ze strony kierownictwa i
bedzie bardziej efektywna

ez drugiej strony, jesli ktos zdecyduje si¢ na udziat z wiasnej inicjatywy, nalezy wykorzysta¢
mozliwos¢ poinformowania jego kolegow jak i catej firmy

e umozliwienie otrzymania srodka transportu okazato sie bardzo efektywne. Nawet regularni
rowerzysci nie zawsze byli swiadomi najlepszych tras rowerowych prowadzacych do ich biura

e  zorganizowanie nagrdd: mozliwosé wygrania czegos nie jest gtéwnym motywem udziatu, ale
mimo tego, w kazdej firmie, osoby czekaja z niecierpliwoscia by dowiedzie¢ sie kto wygrat
nagrode. To dalej podnosi profil ,,zastepczej mobilnosci”

e fakt zaangazowania mediow w kampanig byt duzym stymulatorem dla firm do uczestnictwa.

Mozliwe bariery

e unika¢ skupiania sie tylko na “przesiadkowiczach na jeden dzien” — osobach, ktére uzywaja
zastgpczego modelu transportu raz w roku, w Dzien bez Samochodu. Zwrdcié co najmniej
podobna uwage na osoby, ktére uzywaja codziennie zastepczego modelu transportu
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e nie zawsze mozna dostarczy¢ zastepczy srodek transportu dla kazdego uczestnika. Np. niektére
osoby preferuja ztapanie autobusu blizej domu i dtuzsze podrézowanie niz korzystanie z
szybkiego pociagu lub autobusu odchodzacego z przystanku potozonego dalej, podczas gdy inni
wybraliby wariant przeciwny

Postepowanie przy realizacji — czesto zadawane pytania

Kolejnos$é krokéw przy rozpoczynaniu badania

e stworzenie zespotu do realizacji kampanii i podziat zadan: skontaktowanie sie¢ ze sponsorami,
szukanie parteréw komunikacyjnych...,

e dotarcie do pracodawcdw / zdobycie udziatu

e dotarcie do pracownikéw w firmach bioracych udziat / zdobycie udziatu

e 0golne dotarcie do spoteczenstwa: komunikowanie w mass mediach o kampanii
e udzielanie rad dot. podrozy kazdemu o to sie pytajacemu

e organizacja nagrod i mozliwosci sfotografowania sie na Dniu bez Samochodu (np. podczas
spotkania przy okragtym stole z uczestnikami)

e  przeprowadzenie oceny kampanii i przechowywanie tego w pamieci do czasu kolejnej organizacji
w przysztosci

Czas realizacji
Powiazanie kampanii z innymi inicjatywami takimi jak Tydzien Mobilnosci lub dzien bez Samochodu.

Przyktady

Po mniejszej kampanii w 2003 miasto Ghent powtorzyto ta kampanie na wieksza skale w 2004.
Miasto pragnie powtarza¢ ta kampanie co roku i co roku prébowaé uczyni¢ ja bardziej efektywna
poprzez zwigkszenie udziatu liczby firm uczestniczacych:

e  Wigcej informacji mozna uzyska¢ od Rady Miasta Ghent
Yves Debaets, Mobility Department City of Ghent (Departament Ruchu Miasta Ghent)
Woodrow Wilsonplein 1 — B 9000 Ghent, Belgia
yves.debaets@gent.be
tel : +32 9 266 77 70, fax : +32 9 266 77 79

Koszty / Korzysci

Koszt kampanii promocyjnej, takie jak ta zorganizowana w Dni bez Samochodu, zalezy od wyboru
narzedzi komunikacyjnych (materiaty pisemne lub tylko cyfrowe) i skali w jakiej kampania jest
organizowana. Nasze doswiadczenia wskazuja, ze komunikacja wirtualna podczas kampanii jest
tansza i bardziej efektywna niz koszty dostarczenia materiatow drukowanych kampanii.
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Innym czynnikiem wptywajacym na koszt jest umozliwienie tatwej dostepnosci informacji dot.
potaczen transportu publicznego. Jesli sa one osiagalne, wysitki i koszty dostarczenia $rodkow
transportu moga zosta¢ znacznie zredukowane.

Ogolnie, kampania na poziomie europejskiego miasta sredniej wielkosci (Ghent ma 100,000
mieszkancow) skupiajaca si¢ na wigkszych firmach (tych z przynajmniej 50 pracownikami) moze
zosta¢ przeprowadzona za 15,000 €.

Korzysci sa nawet trudniejsze do skalkulowania cho¢ jest jasne, ze w Dzien bez Samochodu 289
pracownikow uczestniczacych w kampanii zostawito swoje samochody w domu i wybrato w zamian
zastepczy srodek transportu. To oznacza co najmniej o 1,75 km krétszy korek uliczny i o 2 boiska
futbolowe mniej zajetego miejsca parkingowego. Poniewaz 68% sposrod oséb, ktore otrzymaty
porady transportowe, stwierdzito, ze bedzie zgodnie z nimi postepowaé, mozemy podsumowaé, ze
tego rodzaju kampania niesie ze soba dtugookresowe korzysci w postaci 0szczednosci na konsumpcji
energii i ilosci spalin.

Linki i /lub artykuty z dodatkowymi informacjami

Wiecej informacji mozna uzyska¢ z raportu koncowego projektu Step by Step, ktéry mozna $ciagnac z
internetowej strony projektu: www.eu-stepbystep.org
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