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Stabilsation of Behaviour for Collective Transport in
Znojmo

Opis problemu

Gtéwnym zadaniem projektu Step by Step w Znojmo byta i wciaz jest w pierwszej kolejnosci redukcja
zuzycia energii w transporcie, ochrona powietrza i poprawa warunkéw zycia mieszkancéw miasta i
0s6b je odwiedzajacych bez wzgledu na sezon. Ponadto, zapewnienie wygodnego transportu do pracy
oraz ,,czystego” poruszania sie 0s6b na terenie miasta. Miasto zdawato sie by¢ zagrozone motoryzacja,
Zwigzana zwlaszcza ze spalinami i ich negatywnym wptywem na ludzi i budowle historyczne.
Samochod jest dla nas wszystkich niezbedny w dzisiejszych czasach i trudno si¢ bez niego oby¢.

Samorzady miast odkryty juz dawno temu, ze dla ochrony zdrowia i $rodowiska zycia nalezy
regulowa¢ podréze poza miastem; mianowicie od poczatku lat 90-tych wprowadzono rezim dla
samochoddw i ich dostgp do centrum miasta jest wstrzymywany. Np. by osoba nie zamieszkujaca w
centrum otrzymata pozwolenie wjazdu, musi zaptaci¢ 20,- koron i kolejne 20,- za kazda godzine
parkowania. W miescie istnieje wiele wydzielonych stref dla pieszych, ktére zapewniaja wzrost
bezpieczenstwa i lepsza jakos¢ powietrza. Znojmo wspiera transport publiczny. W centrum jezdza 2
autobusy ekologiczne (eko-autobusy). Centrum jest dostepne takze dla rowerzystow; istnieje specjalna
sciezka rowerowa o ditugosci 7 km; w ramach projektu Step by Step zorganizowano “Dni bez
samochodu” i liczba przejazdzek rowerowych réwniez wzrosta. W Znojmo pojawito sie centrum
carpoolingu (carpooling oznacza uzytkowanie jednego samochodu osobowego przez wigcej niz jedna
osobe), do kompleksowej kampanii przystapity ostatnio wszystkie dostepne media (TV, radio, prasa,
katalogi informacyjne, reklama bezposrednia). Potozono nacisk na carpooling i organizacje podrdzy
rowerowych i wedréwek pieszych, jak rowniez prezentacje réznych sportdéw i dalszych dziatan.

Dla projektu Step by Step przeprowadzono badanie ustug transportowych i ich struktury oraz
pozytywnych skutkéw prowadzacych do oszczednosci energii w gtéwnych szkotach i uczelniach w
Znojmo . Proszg zobaczy¢: www.znojemskyrozvoj.cz/step by step

Opis kampanii
Pomyst kampanii reklamowej ustalono jednomysinie z gory na grupie koncowej i dostepnych
reprezentantach dla jej realizacji.

Reklama kampanii przeprowadzona przez telewizje Moravia

Pierwsza faza rozpoczeta sie nieoficjalnie w listopadzie 2003 roku, Kiedy telewizja podjeta misje
informowania mieszkancéw o projekcie Step by Step i jego realizacji w Znojmo. Oficjalna kampania
rozpoczeta si¢ 1-ego marca i do 30-ego czerwca 2004 roku odbyto sig ok. 10 transmisji w najblizszym
terminie (rozmowy ze znanymi, prominentnymi osobami ze Znojmo).
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Dodatkowo, w trakcie kampanii nalezato obserwowac¢, transmitowa¢ i reklamowaé odbywajace sie
okazjonalnie dni bez samochodu, dni rowerzystow, wycieczki piesze, warsztaty.

Druga faza kampanii promocyjnej rozpoczeta sie 15-ego pazdziernika 2004 roku i bedzie trwa¢ do 30-
ego kwietnia 2005. W tej kampanii potozono nacisk na realizacje idei carpoolingu, promocji i
zatozenia centrum carpoolingu przez telewizje Moravia.

Reklama kampanii przeprowadzona przez radio Blanik

Pierwsza faza rozpoczeta si¢ nieoficjalnie w pazdzierniku 2003 roku nieregularnym informowaniem
spoteczenstwa o projekcie Step by Step, potem rozreklamowano kampanig oficjalnie i rozpoczeta sie
ona 1-ego marca a trwata do 30-ego czerwca 2004 roku. Slogany takie jak ,czy jezdzisz sam
samochodem, sa inne mozliwosci...... czy wiesz czym jest carpooling?,...... najbardziej lubie jazde na
rowerze,...... ide pieszo do pracy lub uzywam transportu publicznego” byly transmitowane 3 razy
dziennie w zwiazku z projektem Step by Step.

Kampania obejmowata wywiady z prominentnymi osobowosciami, co wigcej, po tej kampanii
nastapity roznorodne akcje zwiazane z projektem np. Europejski Dzien bez Samochodu 22-ego
wrzesnia 2004 r., tydzien ruchu itp.

Reklama kampanii w prasie i specjalistycznych magazynach

Pierwsze informacje dot. projektu Step by Step pojawity sie w maju 2003 r. i odnosity sie do
konferencji zorganizowanej przez miasto Znojmo w maju 2003 roku. Projekt zostat opisany we
wszystkich lokalnych gazetach, dziennikach, tygodnikach i kwartalnikach. Nawiazano blizsze relazcje
z gazetami: Rovnost, Znojemsko, Znojemské listy, Travel Profi, Impulzy. We wszystkich
wymienionych gazetach pojawity sie¢ kilka razy artykuty. W celu rozreklamowania kampanii
przygotowano dla prasy artykuty o projekcie Step by Step, w ktérych potozono nacisk na oszczedno$é
energii, carpooling, transport publiczny, rowerowy i peszy oraz na ich wplyw na zdrowy styl zycia.
Ponadto, przygotowano dwie inne graficzne propozycje w celu rozreklamowania akcji w lokalnych
gazetach (Znojemsko, Znojemské listy).

1. Reklama zawierajqca generalne informacje o projekcie i porady dot. oszczednosci energii
dzieki uzywaniu innych pojazdéw niz samochody.
2. Reklama zawierajgca informacje o oszczednosci energii dzieki zastosowaniu carpoolingu.

Obie reklamy opublikowano w Znojemsko, Znojemské Listy okoto 30 razy i byty one poparte
innymi artykutami. Drukowano je od maja 2004 do listopada 2004 r.
Prosze zobaczy¢: www.znojemskyrozvoj.cz

Reklama kampanii umieszczona z tyfu autobuséw publicznych

We wspbtpracy z managerem projektu zaprojektowano graficzna propozycje 0 wymiarach 2x2 m. z
hastem ,, Jezdzisz sam samochodem? Istnieja inne mozliwosci!” Te graficzne propozycje umieszczono
na okres 12 miesiecy na 3-ech regularnych liniach autobusowych.

Prosze zobaczy¢: www.znojemskyrozvoj.cz



http://www.znojemskyrozvoj.cz/
http://www.znojemskyrozvoj.cz/

Stepby FGM ©® =

L q “OR
S t E :’ € 2004 by FGM - AMOHR
austrian mobility research . d ¥ PGl o
I Step by Step 8 a project within
-, i the SAVE Prograrmime of the Eurepean Linion.

Reklama kampanii wsparta przez prase

Opublikowano materiaty promocyjne o projekcie Step by Step, wydrukowano 15 000 sztuk,
opublikowano informacyjne materiaty promocyjne o zaletach carpoolingu, 15 000 sztuk. Oba rodzaje
materiatéw rozprowadzono w Znojmo i 120 lokalnych urzedach.

Prosze obejze¢ te materiaty na stronie www.znojemskyrozvoj.cz

Reklama kampanii poprzez strone internetowa

Poniewaz domena Step by Step byta ptatna, bylismy zmuszeni do przeksztatcenia obecnych stron
,»,0zZwWoju Znojmo“, tak by méc umiesci¢ informacje o projekcie w gtéwnym tytule i na gtéwnej
stronie. Wszysktie informacje mozna znalez¢ na stronie www.znojemskyrozvoj.cz step by step.

zZnojemsky
regiena

Kto jest wiodaca sitg projektu? Kto jest beneficjentem?

Reklamie kampanii dopomogly wszystkie dostgpne zrédta (spotkania, objasnienia, badania w
szkotach, prezentacje projektu na spotkaniach stowarzyszen i izb z powiatu Znojmo). Rozmachu
kampanii nadat niewatpliwie zesp6t realizacyjny. Jego przewodniczacy jest kierownikiem urzedu
miasta Znojmo, kampania koncentrowata sie na wszystkich mieszkancach i samorzadach w powiecie.
Gtownym mottem kampanii byta oszczednos¢ energii, zdrowy styl zycia w miescie i jego okolicach
oraz korzystanie z alternatywnych metod transportu.

Gléwne slogany / wypowiedzi

,»Jezdzisz sam samochodem? Istnieja inne mozliwosci!*
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Rezultaty

Kompleksowa kampania reklamowa objeta ok. 60 000 mieszkancow ze 120 miejscowosci w powiecie,
gdzie projekt zostat zaprezentowany na spotkaniach z kierownikami magistratdw odbywajacych sie co
3 miesiace. Towarzyszyty im ,,Dni bez samochodu® trwajace 15-ego czerwca 2004 r. i ,,Europejski
Dzien bez Samochodu“ zorganizowany 22-ego pazdziernika 2004.

Ponadto przeprowadzono nastepujace akcje wspierajace:

o  Dzien rowerzysty 1.5.2004, udziat ok. 1500 rowerzystéw

o  Dzien rowerzysty 3.7.2004, udziat ok. 3500 rowerzystoéw

e  Piesza wedrowka przez ,,Znojemské Podyji* 4.9.2004, 1200 oséb

e  Dni bez samochodu 15.6.2004, 500 kierowcow; 22.9.2004, 600 kierowcow

Carpooling

Carpooling jest zjawiskiem powszechnym w regionie Znojmo i w calej Republice Czech, poniewaz
obejmuje rozne grupy ludnosci przemieszczjace si¢ do pracy spoza miasta np. nauczycieli,
pracownikéw duzych firm, centréw biznesu i miejsc targowych np. na granicy Haté byla strefa bez
obowiazku optaty, niestety ostatnio nieznana jest doktadna liczba samochoddw i ludzi.

Obecnie centra carpoolingu funkcjonuja w Znojmo i oczekujemy doktadnej informacji w najblizszej
przysztosci. Centrum przeprowadza dziatania od listopada 2004 r. a liczba 0s6b zainteresowanych nie
jest na razie zbyt duza.

Wedtug naszych informacji, ktére zdobylismy z réznych zrodet, liczba samochodéw uzywanych do
carpoolingu (kierowca + 2 osoby) wynosi od 85 do 110 samochodéw dziennie. Miasto Miroslav
zapewnia transport pracownikom fizycznym, ktdérzy pracuja 70 km z dala od miejsca zamieszkania.
Pracownicy przyjezdzaja do miasta, zostawiaja swoje samochody na parkingu, p6zniej wsiadaja do
przygotowanego autobusu, ktory zabiera ich do pracy. To daje ok. 11 samochoddw dziennie.
Funkcjonuje takze 20 do 30 samochoddw w Moravsky Krumlov, ktére codziennie sa wykorzystywane
do carpoolingu. W miedzyczasie nie otrzymalismy zadnych informacji z innych mniejszych
miejscowosci, ktére mozna by opublikowa¢. Jakkolwiek jestesmy przekonani, ze carpooling jest
stosowany czgsciej.
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Ekologiczny trasport zbiorowy

Znojmo posiada dwa eko-autobusy korzystajace w 100% z energii elektrycznej. Inne srodki transportu
zbiorowego korzystaja z silnikéw disla. Korzystanie z transportu publicznego wzrasta, zwilaszcza z
powodu braku miejsc parkingowych blisko centrum i optat za wjazd do centrum.

o T T Y

-

Badanie usfug transportowych w Znojmo

W czasie trwania projektu Step by Step przeprowadzilismy badanie ustug transportowych w Znojmo,
badanie kwestionariuszowe odbyto si¢ w wyselekcjonowanych szkotach z 537 respondentami. Jednym
z gtéwnych celéw byto dotarcie do potencjalnej grupy, i zapoznanie w tym samym czasie uczniow i
studentow z projektem i efektami jego realizacji polegajacymi na oszczednosci energii i ochronie
srodowiska zycia.

Innym celem badan byto zdobycie informacji w jaki sposob uczniowie i studenci przemieszczaja sie
do szkoty. Uzyskano nastepujace wyniki:

40% pieszo

28% autobusem
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16% samochodem jako pasazer

6% pociagiem

3,5% rowerem

3% samochodem jako kierowca

1,5% na rolkach lub skuterem

1% motorowerem

1% innymi sposobami (deskorolka itp.)

Ocena kampanii promocyjnej i osiggnietych rezultatow

Kampania promocyjna prowadzona poprzez mediach, prase, reklame¢ bezposrednia, publiczny
transport, warsztaty, objasnienia i materiaty promocyjne odniosta duzy sukces, byta wystarczajaco
informatywna dla wszystkich mieszkancow i grupy docelowej w catym regionie.

Kontrolg prowadzono jednoczesnie z realizacja kampanii. Kampania byta klarowna i prosta. Nie
zauwazylismy zadnych trudnosci podczas jej realizacji.

W zwiazku z realizacja akcji zwiazanej z carpoolingiem w naszym regionie (116 samochodéw) i
nizszego poziomu zuzycia mozemy zauwazy¢ nastepujace rezultaty:

116 samochoddw z 3 pasazerami, zuzycie 2 litrow na 20 km x 250 dni w roku = 58 000 | benzyny.

W przypadku korzystania z samochodu w pojedynke, zuzycie benzyny bytoby 3 razy wigksze — 174 000 I.
Oszczednoscei: 174 000 — 58 000 = 116 000 | / na rok (250 dni).

Cena benzyny i ropy jest prawie taka sama (24 — 25 Koron za litr).

Oszczednosé pienigdzy: 116 000 I x 24 Korony = 2 784 000,-- Koron co stanowi 92 800 € (30 Koron / 1 €).

Carpooling w czasie meczow pifkarskich i hokeja na lodzie

Razem z towarzystwem sportowym w Znojmo zorganizowalismy transport ok. 200 fanéw na mecz do
Znojmo. Wykorzystalismy do tego 60 samochodow. Kierowcy mieli zwyczaj podrézowaé samemu
(co daje ok. 200 samochoddéw) badz w towarzystwie jednej osoby. Przecigtny dystans wynosit 35 km.
W roku 2004 taki transport zostat zorganizowany 12 razy i dat zaskakujace rezultaty.

35 km x 60 samochodow x 12 = 25 200 km, przy zuzyciu 2,5 | / 35 km rzeczywiste zuzycie wyniosto:

60x12x2,5=1800 I

200 x 12 x 2,5=6000 |
Oszczedno$é: 6000 — 1800 = 4200 |
4200 x 24 koron/l =100 800 Koron

Ogolna liczba samochoddw, jakimi kibice przyjezdzaja na mecze sportowe do Znojmo to 200.

Dostep samochodéw do centrum

Biorac pod uwage dostep samochodéw do centrum w 2003 i 2004r., w czasie realizacji projektu
odkrylismy, ze liczba samochod6w przyjezdzajacych do centrum spadta z 101 408 w 2003 do 91 200
samochoddw w 2004, co daje ok. 10% spadek (10 208 samochod6w).
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Mozliwosci / bariery

Projekt Step by Step uzyskat zaufanie publiczne nie tylko w Znojmo, ale takze w innych miastach
naszego regionu. Takie wnioski mozna wyciagna¢ z wielu kwestionariuszy przeprowadzonych przez
telewizjg Moravia. Nie dostalismy zadnej negatywnej opinii, przeciwnie okazano nam zaufanie
wyrazajac che¢ kontynuowania projektu i jego celow.

Wielu mieszkancOw uznato projekt za edukacyjny dla mtodej generacji, dlatego rozprowadzilismy, we
wspbtpracy z 5-oma dyrektorami gtéwnych szkoét i uczelni, materiaty zawierajace informacje o

projekcie dla uczniéw i studentéw. Nasza wspoliprace zakonczyto badanie ustug transportowych w
Znojmao. Jego rezultaty sa przedstawione na stronie www.znojemskyrozvoj.cz

W czasie realizacji projektu nie napotkalismy na zadne problemy poza pogoda, ktéra nie zawsze byta
sprzyjajaca. Do osiagnigcia sukcesu wystarczyta prawie wylacznie: uczciwosc, pilnosé, korzystanie z
transportu publicznego i, o ile to mozliwe, korzystanie ze swych stop.

Projekt Step by Step stat si¢ tematem dla wielu miast i wsi. Rekomendujemy jego przedtuzenie w
nastepujacych miejscowosciach.

1. Moravsky Krumlov — 6000 mieszkasicdw, drugie co do wielkosci miasto w powiecie
Osoby kontaktowe: Pan Bartolomej Pitlach — kierownik magistratu, tel. +420 515 300 710
Pani Marie Valachova — wice-kierownik magistratu, tel. +420 515 300 720
Proszg zobaczy¢ www.mkrumlov.cz

2. Miroslav — 3000 mieszkancoOw

Osoba kontaktowa: Pan inz. Augustin Forman, kierownik magistratu tel. +420 515 333 203
Pan Roman Volf - wice-kierownik magistratu, tel. +420 515 266 453
Prosze zobaczy¢ www.mesto-miroslav.cz

3. Wies Dobsice — 2500 mieszkancow

Osoba kontaktowa: Pan inz. Jaroslav JeneSovsky, kierownik magistratu tel. +420 515 245 975
Proszg zobaczy¢ www.dobsice.cz

Koszty / Korzysci

Human resources — ogdlna ilos¢ wypracowanych godzin: 1500 godzin, zaktadana pierwotnie liczba
zostata nieco przekroczona.

Woydatki na ttumaczenia: angielski — czeski, czeski — angielsKi ...................... 16 950,-- K¢
Druk materialow promoCyjnyCh..........cccceociiiineiinieeneese s 44 386,-- K¢
REKIAMA PraSOWA ......cveevieieiieee ettt enes 103 665,-- K¢
Reklama W teleWizji IMOIaVIa.........cccovveiiiiiieie e 65 900,-- K¢
R T g Fe W Lo [0 Y7 U 20 493,-- K¢
Informacyjne badanie ruChU ... 16 000,-- K¢
WYdatKi Na POAIOZ ....c.cveviiiiiiiisiese e 106 077,-- K¢
ReKIamMa QULODUSOWAL........ccciiiiiee ittt 62 004,-- K¢
SEONY INTEIMEIOWE ....vveiiie et nes 31 590,-- K¢

DYSINYDUCTA ...t 10 000,-- K¢
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CatkOWite WYAALKI......ccveiveiiciicie e 477 070,-- K¢
(bez wydatkéw na Gdansk, zamdwiona prace wartosci 50 000,-- Koron)

Zalety

Od kiedy Znojmo pomogto finansowo dziataniom telewizji Moravia i radia Blanik, projekt Step by
Step byt wspierany i, mozna powiedzie¢, otrzymat roéznorodna pomoc wiacznie z optacaniem
rachunkow. Inne przystugi uzyskano ze strony transportu miejskiego, ktéry nie uwzglednit optaty za
kilka miesiecy tak, ze mozemy méwié¢ o 100% redukcji na kosztach ustug.

Doswiadczenia z realizacji projektu i rekomendacje

Projekt Step by Step byt dla Znojmo pilotazowym projektem w tym regionie: ochrona energii w
transporcie, ochrona srodowiska zycia i zdrowego stylu zycia mieszkancow.

Gl6wna idea projektu byto przedstawienie sposobéw rozwoju miasta; dla Znojmo nie byto trudne by
zainicjowa¢ realizacje tego projektu w kooperacji z innymi miastami w regionie. Pierwsze
doswiadczenia pokazaty, ze swiadomos¢ mieszkancow regionu dotyczaca oszczedzania energii nie
byta na wystarczajacym poziomie.

Drugim doswiadczeniem byto to, ze grupy celowe petnity rolg pasazeréw w pociagach bez zadnej ich
wczesniejszej organizacji. Potrzebna byta wigksza swiadomos¢ i informacja w tym regionie.

Wspbtpraca z grupami celowymi byta w pewnym sensie trudna, bo temat projektu byt drazliwy i
nieakceptowany przez niektérych z nich, zwtaszcza gdy chcielismy zacheci¢ ich do zamiany
samochodu na ich wiasne stopy.

Wspotpraca z instytucjami w regionie (wtadzami miasta, duzymi koncernami, szkotami itp.) byla na
bardzo dobrym poziomie i stanowita duze znaczenie dla promocji projektu i skutecznej realizacji
zamierzen.

Bylismy zaskoczeni zainteresowaniem miodej generacji, ktéra wiaczyla sie w projekt przez szkoty.
Dobrze uktadata nam sie wspdtpraca z mediami, TV, radiem i prasa.
Nie zauwazylismy zadnych barier albo braku zainteresowania na poziomie wspotpracy.

Projekt przekonat niektore grupy do realizacji innych projektow dot. oszczedzania i informowania o
srodowisku zycia w tym regionie.

Rekomendujemy poszerzenie projektu o inne miasta w naszym regionie ze szczegblnym
uwzglednieniem réznych instrumentéw prowadzacych do kontroli zuzycia energii i ochrony
atmosfery, zwtaszcza przez wykorzystanie ustug zwiazanych z carpoolingiem i ustanowienie nowych
centréw carpoolingu przy urzedach miast, oraz poprzez stworzenie stref tylko dla pieszych, sciezek
rowerowych albo drézek w kazdej miejscowosci.
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