PORADY W SZKOLACH WE FRANKFURCIE
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Porady w szkotach we Frankfurcie
dotyczace przemieszczania sie

Opis problemu

Wzrasta liczba dzieci i mtodziezy podwozonej przez rodzicéw do szkét i na zajecia pozalekcyjne.
Rodzice nie pokazuja im jak korzysta¢ z réznych udogodnien transportu publicznego lub nie
dostarczaja informacji o lokalnym transporcie publicznym. Réwniez rodzice nie daja dzieciom
praktycznego przyktadu korzystania z transportu publicznego. W rezultacie dzieci cierpia na brak
niezaleznosci podczas podrézy do szkoty i na dodatkowe zajecia.

Sytuacja ta oznacza brak $wiadomosci otaczajacego srodowiska jak réwniez, ze dzieci i nastolatki nie
¢wicza wystarczajaco duzo, co moze prowadzi¢ do szerokiej gamy probleméw zdrowotnych. Co
wigcej, korzystanie z samochoddéw powoduje wzrost zanieczyszczen i hatasu, a to ma wiekszy wptyw
na srodowisko.

Opis kampanii / pomiar

W projekcie STEP BY STEP - Porady w szkotach we Frankfurcie dotyczace przemieszczania si¢ —
poinformowano dzieci i mtodziez o lokalnym transporcie publicznym i zapoznano ich z r6znymi
mediami informacyjnymi. Celem byto poditozenie podwalin pod niezalezne podréze transportem
publicznym, by pomdc w ten sposob usuna¢ hamulce i obawy, zwiekszy¢ motywacje do niezaleznego
podrézowania i poprawi¢ wizerunek lokalnego transportu publicznego. Stopniowo, uczniowie byli w
stanie stosowac to, czego si¢ nauczyli podczas krotkich wycieczek.

Cele projektu STEP BY STEP —Porady w szkotach we Frankfurcie dotyczace przemieszczania si¢ —
byly nastepujace:

e  przygotowac wilasciwa metode i pomyst przekazywania niezbednej wiedzy o lokalnym
transporcie publicznym w sposob odpowiedni dla dzieci

e nauczy¢ dzieci i nastolatki podstawowych umiejetnosci (czytania rozktadu jazdy, zaznajomic ich
z dostepnymi ulgami, itp.), tak by mogty one niezaleznie podrézowac transportem publicznym
o zwiekszy¢ zainteresowanie lokalnym transportem publicznym w szczegdlnosci wsrod

dzieci/nastolatkow i posrednio wérod rodzicow i nauczycieli, w celu poprawienia wizerunku
lokalnego transportu publicznego

e  jesli dzieci, mtodziez, rodzice i nauczyciele sa przekonani o korzysciach ptynacych z lokalnego
transportu publicznego, beda oni zachowywac sig jak propagatorzy tej idei (wsrdd przyjaciot i
znajomych)

Projekt Porady w szkotach we Frankfurcie dotyczace przemieszczania si¢ adresowany byt w
szczegoblnosci do dwoch grup celowych, mianowicie klas 3-6 i klas 7-10 w szkotach frankfurckich.
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Part 1: Klasy 3-6
W klasach 3-6 skupiono sie na podstawowych zasadach komunikacyjnych.

Odkad wiele dzieci, w szczeg6lnosci z klas 3, 4 i (wczesnej) 5, prawie nigdy nie podrdzuje
transportem publicznym (moga zazwyczaj do szkoty is¢ pieszo, rodzice uzywaja samochodow takze
na zajecia pozalekcyjne), maja one o wiele ubozsza wiedze o lokalnym transporcie publicznym i
sposobie jego uzytkowania.

Kampania 1: Przekazanie wiedzy w celu podtozenia podwalin pod prébne podréze

Przeprowadzono w tych klasach zajecia z uczniami w celu pokazania im jak nalezy czyta¢ rozktad
jazdy w ksiazce rozktaddw, jakie informacje mozna uzyska¢ z ksiazki rozktadow (np. o liscie
przystankéw, punktach sprzedazy, rodzajach biletdw, Biurze Rzeczy Znalezionych, itp.) i jak
przedstawia si¢ w witrynach struktury rozktadéw jazdy i czym sie one odrozniaja. Dodatkowo,
powiedziano im czym jest ,kierunek” i jak dowiedzie¢ si¢ w jakim kierunku nalezy podrézowaé by
dosta¢ sie w wybrane miejsce. Korzystajac z map przegladowych (na przyktad), wyznaczano w teorii
szlaki podrézy i miejsca przesiadek.

Kampania 2: Wprowadzenie/wyprébowanie zdobytej wiedzy

Uczniowie byli wtedy w stanie wprowadzi¢ zdobyta wiedzg podczas wycieczek. Najpierw
zaplanowano wyjscie z dzie¢mi z klasy (najlepsze srodki transportu do wykorzystania, czas odjazdu i
podrézy, gdzie sie przesias¢, najtanszy rodzaj biletu itp.) P6zniej wystano klasy na wycieczki. W
innych klasach, korzystano z lokalnego transportu publicznego bezposrednio po sesji doradczej w celu
zorientowania si¢ w funkcjonowaniu planneréw rozktadu jazdy firmy traffiQ.

Part 2: Klasy 7-10

Zaprojektowano wiele $rodkéw do zmotywowania grupy celowej do czestszego korzystania z
autobusow, tramwajow i pociagdw. Nastolatki w wieku pomigdzy 14 a 17 lat zachecano do przesiadki
by zwiekszy¢ czestosé korzystania z autobusow, tramwajow i pociagéw we Frankfurcie na krétkich
odlegtosciach. Zatozono, ze maja oni podstawowa wiedze o lokalnym transporcie publicznym.

Kampania 1: Dostarczenie dodatkowej wiedzy jako sposdb motywacji studentéw do
wyprébowania transportu publicznego we Frankfurcie

W celu poszerzenia wiedzy uczniow i zachecenia ich do dyskusji zastosowano specjalnie
przygotowany quiz z pytaniami dot. lokalnego transportu publicznego we Frankfurcie. Pytania z quizu
brzmiaty np. jak dtugo trwa ,,krotka droga” lub co nalezy zrobi¢ jesli automat wydajacy bilety jest
popsuty. Pytano takze o przesiadki autobusowe, tramwajowe i pociagowe podczas podrézy, podobnie
jak w pomysle dla klas 3-6.

Po pierwsze, przedstawiono quiz jako wytyczne dla doradcédw ds. przemieszczania sie. Po drugie, dato
to rezultat w postaci dyskusji zaréwno z, jak i pomiedzy, uczniami i zapewnito zaprezentowanie
wszystkich tematow w odpowiedniej kolejnosci.
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Kampania 2: Wprowadzenie/wyprébowanie zdobytej wiedzy

Pod uwage wzieto wszystkie odpowiednie szkoty (szkoty z klasami 7-10) ze wzgledu na dostepnosé
oferty darmowego korzystania z frankfurckiego lokalnego transportu publicznego przez jeden tydzien
z darmowym biletem tygodniowym. Zaprojektowano rowniez maty plakat w celu promocji kampanii,
by zawiesi¢ taki na tablicach ogtoszeniowych w szkotach. Studentom dostarczono ogétem 200 biletow
pomiedzy 13 listopada a 11 grudnia 2004 r. Zwrdcono 71 kwestionariuszy. Uczniowie mogli sami
wybra¢, kiedy zaczaé¢ uzywaé tygodniowego biletu w tym okresie.

W zwiazku z duzym odzewem, traffiQ powt6rzyto kampanie w styczniu 2005. Od 29 stycznia 2005,
traffiQ dostarczyto do centrum przemieszczania sie 77 nowych biletow testowych (biletéw
tygodniowych) nastolatkom w wieku miedzy 14 a 17 lat. Kampania zostata przemyslana tak by
odbywac si¢ w czasie karnawatu i zostata skomentowana w prasie.

Teenies fahren gratis

Klasse Aktion der Nahver-

kehrsgesellschaft ,traffig”:  ° KosTENLOSE KARTE + Ab sofort knnen Ju-
Die 77 Jugendlichen (bis 17 . gendliche bis 17 Jahre kostenlos eine Wo-
Jahre), die sich heute dls er- chenkarte der Nahverkehrsgesellschaft Traf-
ste in der Verkehrsinsel an | fiq gewinnen. Die ersten 77, die in Mobili-

gg;vﬂ%:ﬂtgﬁ‘c;\gsinﬁglg?’nﬁm titszentrale an der Hauptwache kommen,

denen sie in der Fastnachts-i sparen dann den reguliren Preis der Karte
woche kostenlos Bus'und von 13,90 Euro. prak

Bahn fahren kénnen. | -_—

Wielka kampania zostafa przeprowadzona Darmowe bilety — Od dzisiaj, mfodziez ponizej 17-ego roku

przez lokalng firme transportowg "traffiQ™. zycia moze wygrac darmowy bilet tygodniowy lokalnej firmy
Pierwsze 77 nastolatkéw (ponizej 17-stu lat), | transportowej "traffiQ". Pierwsze 77 o0séb, kt6re przybedq do
ktorzy zjawiq Sie na wyspie ruchu w centrum ruchu w Hauptwache oszczedzi koszt normalnego
Hauptwache otrzyma bilet testowy, dzieki biletu w wysokosci 13,90 Euro

ktéremu mozna korzysta¢ za darmo z Zrédlo: gazeta Frankfurter Rundschau z 28.01.05

autobusu i pociggu w czasie tygodnia
trwania karnawa?u.
Zrédfo: gazeta BILD z 28.01.05

Kto jest wiodaca sitg projektu? Kto jest beneficjentem?

Promotorem kampanii jest traffiQ, the Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH.
TraffiQ pracuje z dwiema grupami celowymi (uczniami klas 3-6 i 7-10) w celu zmotywowania ich do
podjecia ,,nowego zachowania”, mianowicie (czestszego) korzystania z autobusu, tramwajow i
pociagbéw oraz wyprébowanie nowego zachowania w krétkim okresie czasu.

Poza ta grupa celowa traffiQ probuje takze przekona¢ rodzicow i nauczycieli do czgstszego
korzystania z autobuséw, tramwajow i pociagdw lub uczyni¢ ich bardziej swiadomymi udogodnien
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oferowanych przez transport publiczny. By to zrobi¢, traffiQ adresuje pierwsze strony swoich ulotek
do rodzicéw i nauczycieli stowami ,,Wskazowki dla nowych uzytkownikdw” dostarczajac informacji
0 akcji ,,Porady w szkotach we Frankfurcie dotyczace przemieszczania si¢” i oferowanym wsparciu.

Misja
Dostarczy¢ dzieciom i nastolatkom wigkszej niezaleznosci podczas podrozowania do szkoty i na
dodatkowe zajecia poprzez dostarczenie informacji o lokalnym transporcie publicznym i jego

praktycznym zastosowaniu. Wplyw na $rodowisko zostanie wtedy zredukowany ze wzgledu na
rzadsze korzystanie z samochodu.

Rezultaty

Obie sesje doradcze w szkotach i kampania biletéw testowych byly poparte kwestionariuszami w celu
wykrycia zmian w stosunku do lokalnego transportu publicznego lub zmian w zachowaniach
transportowych. Przy kampanii biletow testowych kwestionariusze wypetniano przed i po tygodniu
testowym. Przy sesjach doradczych w szkotach, dane zbierano w niektérych klasach przed sesja, a w
niektorych po sesji. Rezultaty kwestionariuszy z klas sa zaprezentowane ponizej, a po nich opisane sa
rezultaty z kampanii biletéw testowych.

a) Porady w szkofach dotyczgce przemieszczania sie

W sesjach doradczych traffiQ-u uczestniczyto 34 klas z uczniami w wieku od 3 do 9 lat z 7
frankfurckich szkot. Dzieci w wieku 4 do 6 lat stanowity wiekszos¢, 72%. 386 ucznidéw odpowiedziato
na pytania dotyczace korzystania z transportu publicznego i ich stosunku do transportu publicznego
we Frankfurcie. Wigksza potowa (56%) wypelnita kwestionariusz jaki§ czas po sesji doradczej, a
reszta przed sesja.

Dotarcie do szkoty

70% dzieci odpowiedziato na pytania o podrdze do szkoty i z powrotem. Podawano odlegtosci
pomiedzy 5 metréw a 40 kilometrow. Przecietny dystans wyniost 2,4 km. Szacunkowy czas dotarcia
do szkoty wahat si¢ od jednej minuty do 55 minut. Przecigtnie dotarcie do szkoty zajmowato dzieciom
kwadrans. Tylko jedno dziecko nie odpowiedziato na to pytanie.

Zebrane dane pokazuja, ze co drugie dziecko idzie do szkoty pieszo (zobacz Wykres 1). 32% korzysta
z transportu publicznego. 9 procent jest podwozonych do szkoty samochodem, a 5 procent dojezdza
rowerem. Jak pokazuje Wykres 2, wigkszos¢ dzieci chodzi do szkoty sama albo przyprowadzana jest
przez dorostego (44% na kazda z odpowiedzi). Pozostate 12% przychodzi z rodzenstwem i / lub z
przyjaciotmi.
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SAVE School Advice Sessions all classes
Purpose of travel and choice of transport on key date
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\
zur Schule (n=301) | | | |
L Ozu FuB
zu Freunden (n=221) I I I
OFahrrad
‘ OBus/Bahn
zum Sport (n=203) | | | | OAuto
‘ DOanders
andere Ziele (n=132) I I I I
\

T#umaczenie:

zur Schule = do szkofy zu Full = na pieszo

zu Freunden = do przyjacio? Fahrrad = rowerem

zum Sport = na zajecia sportowe Bus/ Bahn = autobus/tramwaj/pociqg
andere Ziele = inne miejsca Auto = samochod

andere = inne

Wykres 1: Dane dot. korzystania z transportu

Wykres 1 pokazuje takze dane dot. korzystania z transportu w innych kierunkach. Przy ,,normalnych”
podrozach do szkoty, przyjaciot i na zajecia sportowe wigkszos¢ dzieci korzysta z wiasnych stop lub
roweru. Ale 46% podrdzy w innych kierunkach (wizyta u lekarza lub rodziny, opieka poza-szkolna,
lekcje muzyki itp.) odbywa sie réwniez na pieszo lub przy pomocy roweru; udziat transportu
lokalnego wynosi 30%.

SAVE School Advice Sessions all classes
Purpose of travel and companions on key date

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80% 90%  100%

\ \ \
zur Schule (n=315) | [

zu Freunden (n=196) | [

zum Sport (n=179) | |

) ‘ ‘ Oallein
andere Ziele (n=124) | | O mit Eltern/Erwachsenen
O mit Freunden/Geschwistern

Tiumaczenie:

zur Schule = do szkoty allein = sam

zu Freunden = do przyjacio? mit Eltern/ Erwachsenen = z rodzicem/ dorosfym

zum Sport = na zajecia sportowe mit Freunden/ Geschwistern = z przyjacié/mi / rodzesistwem
andere Ziele = inne miejsca

Wykres 2: Dane dotyczqce towarzyszenia dzieciom
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Ocena autobusoéw, tramwajow i pociagdéw we Frankfurcie

Wszystkie dzieci poproszono o wystawienie oceny autobusom, tramwajom i pociagom oraz podanie
powodow takiej oceny. Zastosowano skale od 1 do 6. Przecietha ocena nadana lokalnemu
transportowi publicznemu to 3 - ,dostateczny”. Wigkszos¢ dzieci uznata podréze autobusem,
tramwajem i pociagiem we Frankfurcie za nudne i fatwe, a czasami szybkie i wygodne (zobacz
Wykres 3). Dodatkowo, 108 dzieci krytykowato punktualnosé¢, 104 narzekato na brud i zapach w
pojazdach. Zattoczenie i wandalizm skrytykowano 34 razy, podobnie jak zachowanie kierowcy i
kontroleréw biletéw (wlaczajac w to sposéb prowadzenia pojazdu).

SAVE School Advisory Session all classes
Do you think that buses and trains in Frankfurt travel ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

einfach (n=349) | |

bequem (n=357) | |

Oja
E Omanchmal
| Onein

schnell (n=363) |

spannend (n=359) | |

TZumaczenie:

einfach = fatwe ja=tak
bequem = wygodne manchmal = czasami
schnell = szybkie nein = nie

spannend = ekscytujgce

Wykres 3: Ocena transportu publicznego we Frankfurcie

Wyjasniono juz wyzej, ze niektore dzieci odpowiedziaty na kwestionariusz wczesniej przed sesja
doradcza, a niektore pozniej, tak by te dwie grupy mozna byto poréwna¢ i zobaczy¢ rozne szczegbty
dot. sesji doradczych. Poréwnanie pokazuje, ze wiek i pte¢ rozktada si¢ réwno w obu grupach, ale to
dlatego, ze istnieje réznica w dystansie z domu do szkoty. Grupa badana przed sesja doradcza
dotyczaca przemieszczania sie podata dystans ok. 3 km, podczas gdy grupa badana p6zniej wskazata
1,9 km. To oznacza, ze w grupie badanej wczesniej dotarcie do szkoty zajmuje przecigtnie 6 minut
wiecej (18 minut). Rezultatem wickszej odlegtosci od szkoty jest to, ze 44% z grupy badanej przed
sesja doradcza dociera do szkoty korzystajac z transportu publicznego, podczas gdy odsetek ten w
grupie badanej po sesji doradczej wyniost tylko 22%. To nie wptywa na ocene programu lokalnego
transportu publicznego. W obu grupach przecigtna ocena wyniosta 9 pkt, np. 3+.
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Elementy takie jak predkos¢, wygoda, ekscytacja i tatwosé sa réwniez podobnie oceniane przez obie
grupy.

Obie grupy uznaty lokalny transport publiczny za nudny i niewygodny. Przy pytaniu o predkos¢,
wigkszo$¢ dzieci zaznaczyta ,,czasami”. Uczniowie wypelniajacy kwestionariusz po sesji doradczej
uznawali go czgsciej za szybki (29%) niz ci wypelniajacy go wczesniej (20%).

10% dzieci odpowiadajacych przed sesja doradcza nie potrafito powiedzie¢ czy korzystanie z
lokalnego transportu publicznego jest proste. By¢ moze sformutowanie pytania nie byto jasne lub nie
myslaty one o tym. Sposrod uczestnikdw sesji doradczej jedynie 4% wskazato odpowiedz ,,nie wiem”.
56% (po sesji doradczej) i 49% (przed sesja doradcza) odpowiedziato ,,tak”.

b) Kampania biletow testowych

Odzew na pierwsza kampanie biletéw testowych byt bardzo dobry. 200 biletow rozdano nastolatkom
pomigdzy 10 a 17 rokiem zycia. Dwa kwestionariusze zostaty w catosci wypetnione przez 71
nastolatkéw, w tym przez 59% dziewczat.

68% uczestnikow korzystato z transportu publicznego przynajmniej 4 razy w ciagu tygodnia przed
tygodniem testowania biletéw, podczas gdy w czasie tygodnia testowego proporcja ta wyniosta 87%
(zobacz Wykres 4). Transport z ktérego korzystano to podziemne pociagi (38%), autobusy (29%),
tramwaje i pociagi regionalne. Rézne byly takze miejsca docelowe podrézy (zobacz Wykres 5).
Przecietna ocena publicznego transportu we Frankfurcie wyniosta 2 — zaréwno przed jak i po tygodniu
testowym.

Test ticket campaign
Use of local public transport before and during test week

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vor derTestticket-
Woche

In der Testticket-
Woche

O 6-7 Tage/Woche O 4-5 Tage/Woche 0 1-3 Tage/Woche O seltener

T#umaczenie:

vor der Testticket-Woche = przed tygodniem testowania biletow
in der Testticket-Woche = w ciggu tygodnia testowania biletow
Tage/ Woche = dni/tygodnie

seltener = rzadziej

Wykres 4: Korzystanie z lokalnego transportu publicznego przed i w trakcie tygodnia testowania biletéw
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Test ticket campaign
Where did you go by local public transport?
(Multiple answers)
Shoppen | 73%

schule [ 6%  [@shoppen
7 OSchule

Besuch | 58% OBesuch
8 OAusgehen

Ausgehen [ 53% OSport
| Oandere Ziele
Sport | 36%
andere Ziele | 17%

0% 20% 40% 60% 80%

Tfumaczenie:

Schule = szkofa Shoppen = zakupy
Sport = sport Ausgehen = wyjscia
Besuch = wizyty andere Ziele = inne miejsca

Wykres 5: Cel podrozy z biletami testowymi

Problemy / bariery

Czynniki wp#ywu i kryteria sukcesu
e uzyskanie zrodet finansowych (personel, itp.)
e  klasy nie powinny by¢ zbyt duze by méc uzyska¢ uwage uczniow

e klasy powinny odwiedza¢ dwie osoby tak by ,,stabsze” dzieci/nastolatki mogty dosta¢ wiecej
pomocy

e podczas wyboru szkot, zawsze pomocnym jest znalezienie partnera w kazdej szkole (np.
dyrektora szkoty, nauczyciela odpowiedzialnego za edukacje dot. bezpieczenstwa na drogach itp.)

e  podczas wyboru szkét, pomocne jest posiadanie broszury/ ulotki z ogélnym podsumowaniem
zawartosci projektu

e  osobiste zainteresowanie lub zaangazowanie nauczyciela jest bardzo wazne do osiagniecia sukcesu
e radzi si¢ nauczycielom rozszerzy¢ lub powtorzy¢ temat tak by dzieci zrozumiaty o co chodzi

e powinny istnie¢ mozliwosci dla osobistej wymiany/ kontaktu z nauczycielami/rodzicami i
dzie¢mi tak, by wykreowa¢ propozycje ulepszen
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gadzety, takie jak otdwki i gumki, ktére mozna uzywac podczas sesji doradczej, sa zawsze mile
widziane przez dzieci i nastolatkéw

radzi sie stworzy¢ podsumowujaca ulotke informacyjna (nalezy unika¢ luznych kartek papieru),
tak by dzieci mogty poszerzy¢ lub powtorzy¢ zdobyta wiedze po sesji doradczej dot.
przemieszczania si¢ i tak by mozna byto w ten sposob dotrze¢ posrednio do jakiekolwiek innej
osoby trzeciegj

Mozliwe bariery

rekrutacja: najwiekszym problemem jest dotarcie do szkot lub grup celowych w celu
poinformowania ich o pomysle i przekonania ich do jego waznosci. Okdlniki lub poczta
informacyjna czasem nie docieraja dalej niz sekretariaty zanim zostana wyrzucone.

nie nalezy niedocenia¢ czynnika czasu. Nalezy zostawi¢ wystarczajaco duzo czasu na znalezienie
szkét i klas, przygotowanie kazdej sesji doradczej, podrdze, same sesje i ocene.

okazato si¢ ze nauczyciele ,,wyzszych” klas nie uwazaja tematu ,,doradztwa dot. przemieszczania
si¢ w szkotach” za wystarczajaco atrakcyjny. Sa oni przekonani ze takie lekcje nie sa wazne dla
ich uczniéw, poniewaz sa oni juz wystarczajaco poinformowani. Ale okazato sie ze uczniowie
wyzszych klas maja nie wigcej niz podstawowa wiedze o lokalnym transporcie publicznym. Na
przyktad, prawie zaden uczen nie umiat czyta¢ rozktadu jazdy transportu publicznego.

Postepowanie przy realizacji — czesto zadawane pytania

Kolejno$é krokow przy rozpoczynaniu badania

przygotowanie programu/pomystu (okreslenie zawartosci)
okreslenie i rekrutacja grup celowych

realizacja pomystu

ocena

rozpropagowanie / publikacja rezultatow

Najczesciej zadawane pytania

Jak dZugo trwa sesja doradcza?

Sesja doradcza w Klasie trwa dwie lekcje szkolne (po ktérych poziom koncentracji dzieci spada) i
powinny by¢ one powtarzane regularnie.

Czy sesja doradcza wigze sig z kosztami ze strony szkoty?

Nie. Uczniowie ani szkoty nie ponosza zadnych opfat.

Co nauczyciel musi zrobi¢ w przygotowaniu do sesji?

Nauczyciel musi zorganizowac dwie lekcje szkolne. Nauczyciel nie musi nic wiecej robi¢, poniewaz
doradca ds. przemieszczania si¢ przynosi wszystkie niezbedne materiaty ze soba.
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Informacje

Dalsze informacje sa dostepne po niemiecku i angielsku u

Melanie Landefeld, traffiQ, Lokale Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH,
Kurt-Schumacher-Strasse 10, 60311 Frankfurt am Main, Niemcy:

Tel.: +49 69 212-24447; Fax: +49 69 212-23371; E-mail: m.landefeld@traffiQ.de

Koszty / Korzysci

Trudno jest oszacowa¢ doktadne koszty zakonczonych kampanii. Istnieje ogromna liczba czynnikow
warunkujacych sukces, w szczeg6lnosci osobiste zaangazowanie doradcow ds. przemieszczania sig, a
takze che¢ wzigcia udziatu w akcji ze strony nauczycieli i uczniéw. Dlatego koszty osobiste zawsze
nalezy traktowaé jako koszty state. Koszt ulotki z instrukcja zalezy od réznych aspektéw (ilosci
ulotek, jakosci zawartosci i graficznych prezentaciji, itp.)

W celu rekrutacji wysytano maile do szkét. Dotarto do ok. 200 szkdt, co oznacza ogdtem 288 Euro
(duze koperty) optaty pocztowej. Bilety testowe (tygodniowe bilety na dzielnice miasta Frankfurt)
kosztuja razem 4984,50 Euro. Nastepnie byty koszty zwiazane z optata pocztowa za kwestionariusze
wystane do kazdego uczestnika po zakonczeniu kampanii biletow testowych i optaty pocztowe za
zwrot kwestionariuszy przez nastolatkéw bioracych udziat w akcji — ogétem 149,05 Euro. Jako czesé
kampanii biletéw testowych zaptacono 300 Euro za wejsciowki do kina (miaty one motywowa¢ do
zwrdcenia kwestionariusza).

Dalsze koszty obejmowaty gadzety dystrybuowane podczas sesji doradczych. Byly to drewniane
otéwki i drewniane linijki z logo traffiQ i dalszymi informacjami o firmie (np. goraca linia traffiQ).
Koszt 2000 linijek i 1008 otéwkdow wynidst 2007,96 Euro.

Linki i /lub artykuly z dodatkowymi informacjami

Pozostate informacje zawarte sa w raporcie koncowym projektu Step by Step. Mozna go $ciagnaé ze
strony: www.eu-stepbystep.org

B0 sinfanh pends mit s il Baten -
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