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Zachowania transportowe mieszkancow Gdanska

Opis problemu

Miasto Gdansk jest jednym z wiekszych i najszybciej rozwijajacych si¢ miast w Polsce. Jest to obszar,
gdzie szybki wzrost liczby samochodéw w ciagu ostatnich 10 lat jest odczuwalny coraz bardziej.
Wigkszos¢ miast w Polsce nie potrafi sobie poradzi¢ z tymi nowymi dla nich problemami — cho¢
mieszkancy oczekuja tego i narzekaja gtdwnie na zarzady miast lub zty transport publiczny. Kampanie
promujace transport publiczny sa organizowane sporadycznie. W Gdansku problemy transportowe
dopiero zaczynaja by¢ dokuczliwe. Jest to wiec najwyzszy czas, aby rozpocza¢ dziatania, ktore
pomoga rozwiaza¢ te problemy nie tylko od strony infrastrukturalnej, ale réwniez od strony postaw i
zachowan ludnosci, ktdre to w duzym stopniu wptywaja na komunikacjg miejska.

Istnieje dokument Strategia dla miasta Gdansk na rok 2010, w ktérym podkreslono problemy
zwiazane z transportem. Przewiduje sig, ze liczba srodkow transportu w Gdansku wzrosnie (0 35%
liczha samochoddw), jak réwniez natezenie ruchu ogdtem. Dlatego gtéwnym celem polityki
transportowej Gdanska jest state kreowanie warunkéw dla efektywnego, przyjaznego srodowisku i
bezpiecznego transportu. Bardzo istotng kwestia jest rowniez podwyzszenie jakosci podrézowania w
obrebie miasta i poza nim. Stwierdzono, ze przy tworzeniu polityki transportowej Gdanska
priorytetem bedzie ograniczony rozwoj (ekorozwoj).

Kilka sposrod wyszczegolnionych celéw :

e Ograniczenie przyrostu ogolnych potrzeb transportowych Gdanska
e Poprawa jakosci ustug publicznego transportu

e Poprawa bezpieczenstwa ruchu

e Zmniejszenie ujemnego wptywu ruchu drogowego na warunki zycia mieszkancoéw Gdanska

Jednym z rozwiazan wskazywanych w Strategii dla miasta Gdansk na rok 2010 jest wsparcie szkdét w
dziataniach edukacyjnych dot. komunikacji/ transportu.

Opis kampanii / pomiar

Celem polskiej czesci projektu Step-by-Step jest poszerzenie swiadomosci o podstawowych
problemach komunikacyjnych i roli obywateli jaka oni sami w nich odgrywaja. Dobor
wywiadéw/ adresatow kampanii obejmuje rodziny, gdyz rodziny z dzie¢mi w wieku szkolnym
stanowia istotna grupe docelowa — traktuja oni swoj samochod lub samochody jako nieunikniony
srodek przemieszczania si¢ — a ich zachowanie wptywa réwniez na postawy ich dzieci.

Krok pierwszy

Pierwszym krokiem gdanskiej kampanii po nawiazaniu kontaktu z Rada Miasta i ustaleniu ram
dziatania byta wspotpraca ze szkota zlokalizowana na osiedlu Orunia Gdrna (Zesp6t Ksztatcenia nr 6).
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ASM skontaktowat sie z nauczycielka ekologii, pania Wiestawa Roszak, ktéra zorganizowata konkurs
wsrdd ucznidw na najlepsza prace zwiazang z problemami transportowymi w Gdansku. W rezultacie
zebrano wiele rysunkéw, rymow i slogandéw. Na bazie tych prac wydrukowano materiaty promocyjne
kampanii: ulotki, naklejki, podstawki pod kubek.

Krok drugi

Drugim krokiem projektu bylo przeprowadzenie badania na terenie Gdanska. Ankieterzy i ich
kwestionariusz byli skoncentrowani na zachowaniach komunikacyjnych, motywach oraz pytaniach
dotyczacych ogdlnej sytuacji ruchu drogowego. Do badania zostato wybrane stosunkowo miode
osiedle, Orunia Gorna, ktorego infrastruktura komunikacyjna nie zostata jeszcze ostatecznie
uksztattowana. Osiedle to zamieszkuje bardzo wiele rodzin z dzie¢mi w wieku szkolnym — to wazna
grupa, poniewaz uwazaja oni samochdd za nieunikniony $rodek transportu — a ich zachowania
wplywaja na postawy ich dzieci. Aby dotrze¢ do tej grupy zostaly przygotowane materiaty
promocyjne dotyczace wzoréw zachowan komunikacyjnych mtodych ludzi i miodziezy szkolnej oraz
zagrozen zdrowia dzieci.

Niniejsze badanie zostato zrealizowane na terenie osiedla Orunia Gorna. Zrealizowanych zostato 772
ankiet w tym:

e 505 szt. zostato zebranych podczas badania terenowego z udziatem ankieteréw w dniach 28 maj
2004 — 3 czerwiec 2004

e 267 szt. zostato zebranych z pomoca nauczycielki p. Wiestawy Roszak oraz uczniow Szkoty
Ksztatcenia Podstawowego i Gimnazjalnego nr 6 w dniach 28 maj 2004 — 24 czerwiec 2004
gtéwnie wsrdd rodzicow dzieci w wieku szkolnym.

Poniewaz ankiety zebrane za posrednictwem szkoty byly wypetniane w domu, respondent miat wigcej
czasu na zastanowienie si¢ nad odpowiedziami. Czesto wypetniane one byty razem z dzie¢mi, ktére
ankiete przyniosty. Stad ankiety te charakteryzuja sie duzo wiecksza doktadnoscia, czesciej padaja
szczegOtowe odpowiedzi na pytania otwarte typu: dlaczego?; inne?

Respondenci w zamian za wypetniona ankiete otrzymywali ulotke, dwie naklejki oraz podstawke pod
kubek, ktére to materiaty zostaty zaprojektowane w oparciu o prace dzieci ze Szkoty Ksztatcenia
Podstawowego i Gimnazjalnego nr 6. Drobne prezenty pozwalaly mito zapamigta¢ wypetnianie
ankiet, a ich charakter przypominat o pozytywnych aspektach korzystania z komunikacji miejskiej i
zagrozeniach ptynacych z nadmiernego zattoczenia ulic samochodami osobowymi.

Osobom ankietowanym zadano osiemnascie pytan wiasciwych (patrz: ankieta w zataczniku do
raportu). Ankieta zostata podzielone na trzy bloki pytan:

e  Zachowania komunikacyjne (5 pytan)
e  Postawy wobec transportu publicznego (8 pytan)

o  Swiadomos¢ istnienia problemoéw transportowych (5 pytan)

Krok trzeci

Rada Miasta uznata rezultaty badania za bardzo interesujace i zdecydowata wiaczy¢ sie do kampanii i
kontynuowa¢ ja. Wydrukowata nowa partie kwestionariuszy i na wiasna reke przeprowadzita badanie
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wsrdd oséb zyjacych w innej czesci Gdanska, dzielnicy Chetm. Zebrano 502 w catosci wypetnione
kwestionariusze, a skontaktowano sie nawet z wigksza iloscig ludzi. Wywiady odbyly sie na
przystankach autobusowych oraz na ulicach dzielnicy Chetm. Tak jak we wczesniejszym badaniu
otrzymano materiaty promujace publiczne $rodki transportu. ASM pomogt w analizie danych przy
uzyciu profesjonalnego oprogramowania i przygotowat dodatkowy raport zawierajacy roéwniez
poréwnanie wynikow z obu badan.

Krok czwarty

Rezultaty badania zaprezentowano zaréwno mieszkancom miasta, jak i lokalnym witadzom. Gtéwne
wyniki wydrukowano w duzym formacie i rozwieszono wewnatrz i na zewnatrz budynku szkoty w
Orunii GOrnej. Raport przestano réwniez administratorowi lokalnej sieci internetowej. Strona
internetowa dotyczy probleméw mieszkancéw Orunii Gornej i Chetmu.

Dalszym dziataniem byt warsztat dla Rady Miasta. Odbyty si¢ dwie prezentacje w Ratuszu. Jednej
towarzyszyta sesja poswiecona transportowi publicznemu, a drugiej — sesja poswiecona finansom
miejskim. Obie prezentacje miaty miejsce 23 listopada 2004 r. i po rezultatach badania oraz opisie
badania przedstawiono tez propozycje dotyczaca przysztych planéw co do polityki wobec transportu
publicznego.

Rady Miasta byta bardzo usatysfakcjonowana i ta prezentacja rowniez przekonata ich, ze takie akcje sa
owocne i dobrze oceniane przez mieszkancow.

Kto jest wiodaca sitg projektu? Kto jest beneficjentem?

Inicjatorem kampanii jest firma ASM, ktora zaprosita Rade¢ Miasta Gdansk do wspotpracy. Zgodzili
si¢ oni z entuzjazmem i zaprezentowane prace przeprowadzono w takim stopniu jaki zakladat projekt
TAPESTRY. Urzednicy rady Miasta pomogli stworzy¢ kwestionariusz i wskazali dzielnice, w ktorych
zyja miode rodziny z matymi dzie¢mi. Jedna z wyznaczonych dzielnic byta Orunia Gérna gdzie ASM
zdecydowat sie dziata¢. Ponadto Rada Miasta sama powto6rzyta badanie w innej dzielnicy, Chetmie.
Skontaktowano sie rowniez z lokalna szkola i poproszono o pomoc. Nauczycielka ekologii scisle
wspOtpracowata z ASM, nadzorujac dzieci, ktore podjety sie dostarczenia rodzicom kwestionariuszy i
haset kampanii.

Beneficjentami akcji sa w wigkszosci mieszkancy dwoch duzych dzielnic Gdanska: Orunii Gornej i
Chetmu; réwniez Rade Miasta mozna traktowac jako beneficjenta.

Gtéwne slogany / wypowiedzi

Nie istniato jedno ogdlne hasto. Materiaty dostarczone respondentom obejmowaty réznorodne teksty
stworzone przez tamtejsze dzieci (tekst nastepowat po rysunkach).

Rezultaty

Przeprowadzone badanie ankietowe pokazato, ze generalnie komunikacja publiczna w Gdansku jest
oceniana przez mieszkancdw Oruni Gornej raczej dobrze. Niemniej jednak jest ona mniej popularna
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wsrdéd oséb miodych, posiadajacych dzieci i dysponujacych samochodem. Co wskazuje na to, ze
prawdopodobnie w przysztosci wraz ze wzrostem zamoznosci spotecznosci lokalnej korzystanie z
transportu publicznego bedzie coraz rzadsze. Z pewnoscia taka sytuacja zaistnieje, gdy korzystanie z
prywatnych srodkoéw transportu bedzie niosto ze soba wiecej korzysci, niz podrézowanie autobusami i
tramwajami.

Rozmowy z przedstawicielami organéw odpowiedzialnych za komunikacj¢ miejska rowniez wskazuja
na to, ze w Gdansku obecnie problem komunikacji nie polega na braku Kklientéw, lecz na
niedostatecznych zasobach zaktadu komunikacyjnego. Brak wystarczajacych srodkéw finansowych
nie pozwala rozszerzy¢, unowoczesni¢, czy nawet wyremontowaé w wystarczajacym stopniu taboru, a
tym samym zwigkszy¢ czgstotliwos¢ potaczen, ilos¢ linii i poprawi¢ komfort jazdy. Transport miejski
jest dziatalnoscia niedochodowa, do ktérej mimo duzej liczby klientéw, miasto musi doktada¢.

Jednoczesnie zauwazalne przez obie strony jest duze zattoczenie ulic Gdanska, spowodowane
zarbwno zwiekszajaca sie liczba pojazdéw, jak i nie nadazajacym za nim rozwojem infrastruktury
drogowej. Bardzo mozliwe, ze za kilka, kilkanascie lat wtadze Gdanska beda musiaty zdecydowac si¢
na drastyczne ograniczenia ruchu w centrum (np. system park&ride), aby umozliwi¢ ten ruch w ogole,
jednoczesnie rozwijajac transport publiczny na tym obszarze.

Wszystkie te czynniki powoduja, ze do zmiany rozwiazan komunikacyjnych trzeba sie
przygotowywa¢ zaréwno pod wzgledem technicznym, infrastrukturalnym, jak i pod wzgledem zmiany
postaw mieszkancéw Gdanska. Zmiany mentalnosci ludzi sa procesem dtugotrwatym i nie zawsze sa
procesem mozliwym do przeprowadzenia. Tym wazniejsze jest wigc, aby ksztattowaé ja jak
najwczesniej, juz u bardzo mtodych ludzi. Cho¢ nie spowoduje to nagtej poprawy warunkéw
funkcjonowania transportu publicznego, z pewnoscia dla dobra ogo6tu i wiasnego ludzie chetniej beda
akceptowali pewne nieuniknione niedogodnosci zwiazane z urbanizacja.

Ocena funkcjonujacego w miescie transportu publicznego dokonana
przez mieszkancow dzielnicy Gdansk Orunia Gérna (w %;N=758%)

zdecydowanie zle
3.3% bardzo dobrze

2,8%

raczej zle
5,9%

przecietnie
42,7%

dobrze
452%

*liczba os6b, ktére dokonafy oceny

Zrédfo 1:Badanie Step-by-Step, ASM
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Najwieksze wady* poruszania sie samochodem po Gdansku (w %;N=772)
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korki uliczne, brak wysokie koszty ryzyko kradziezy obawao wiasne istniejace
zatloczenieulic wystarczajacej (benzyna,opfaty iuszkodzenia bezpieczenstwo, ograniczenia
liczby miejsc parkingowe) samochodu niebezpieczne ruchu
parkingowych zachowania
e A a . innych
*mozliwo$¢ wskazania dwéch opcji

Zrédlo 2: Badanie Step-by-Step, ASM

Czy mieszkancy dzielnicy Gdansk Orunia Gérna byliby zainteresowani wspdlnym
uzytkowaniem jednego samochodu (w %;N=763*)

nie
43,8%

tak
56,2%

*liczba os6b, ktére udzielity odpowiedzi

Zrédfo 3: Badanie Step-by-Step, ASM
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Mozliwosci / bariery

Czynniki wp#ywu i kryteria sukcesu

Strategiczni partnerzy projektu powinni wiedzie¢ doktadnie jaka jest idea projektu (podejscie do
badania) i powinni by¢ przekonani o jego mozliwych rezultatach. Jest koniecznym by z poczatku
zdefiniowa¢ jakiego wsparcia oczekujemy.

Niezbedny jest czesty kontakt z nimi w celu monitorowania postepu prac.
By przeprowadzi¢ kampanie bardziej efektywnie powinnismy skupi¢ sie na okreslonym rejonie
wybranym na podstawie jasnych kryteridow.

Kluczowym dla celu kampanii jest zbudowanie kwestionariusza w taki sposéb by pozwalat on na
przekazanie idei transportu publicznego i wywotywat pozytywne skojarzenia w tej sferze.

Nalezy umozliwi¢ przekazywanie osobistych uwag i doswiadczen nie tylko koordynatorowi ale i
innym stronom zaangazowanym w projekt.

Waznym elementem stuzacym otrzymania dtugoterminowych rezultatow jest umozliwienie
»Zabrania idei do domu” przy zyciu r6znego rodzaju gadzetow.

Aby stworzy¢ atmosfere czegos waznego dla kazdego zaleca si¢ zaangazowacé czesé¢ grupy
docelowej (w tym przypadku: dzieci) w proces informowania i tworzenia materiatdw
promocyjnych.

Okazalo sig, ze druga kampania byta dobrym pomystem na uzyskanie silniejszego efektu i
wydaje si¢ by¢ poczatkiem dtugoterminowej wspotpracy na tym polu

By zachgcic¢ ludzi do brania udziatu w zawodach nalezy zapewni¢ nagrody

Mozliwe bariery

Wspoipraca z wiadzami lokalnymi oznacza, ze trzeba pracowac wedtug scisle okreslonych regut,
a to moze okazac¢ sie bardzo czasochtonne

Czasem projekt moze by¢ traktowany jako narzedzie do zaspokojenia innych interesow wiadz
lokalnych, wiec nalezy by¢ bardzo ostroznym w deklarowaniu czegokolwiek

Praca ze szkotami oznacza, ze nalezy mie¢ pozwolenie, wiec zndw jest sie wiaczonym w
dtugotrwaty proces decyzyjny

Uzycie Internetu jako platformy komunikacyjnej jest raczej nikte ze wzgledu na problem z
dostepem. Dlatego wazna role petni wspoipraca na gruncie osobistym.

Praca w wyznaczonych rejonach oznacza, ze tylko lokalne media bgda zainteresowane publikacja
rezultatow.
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Postepowanie przy realizacji — czesto zadawane pytania

Kolejnosé krokéw przy rozpoczynaniu badania

1. Analiza/Faza planowania
2. Realizacja

3. Ocena/kontrola

Gtoéwne kroki

¢ Identyfikacja potrzeby promocji transportu publicznego

e  Problem definicyjny — szybki rozwdj prywatnego transportu

o Woyznaczenie zadan projektu

e  Znalezienie strategicznych partneréw (Rada Miasta, lokalne media, lokalna szkota)

e  Okreslenie projektu kampanii (odnosnie badania i materiatdw informacyjnych/ promocyjnych —
konkurs szkolny)

e Identyfikacja typu informacji i zrodet (grupa docelowa, lokalizacja itp.)

e  Okreslenie metod zebrania i form przekazu informacji

e  Okreslenie planu i rozmiaru proby

e  Zebranie danych i dystrybucja materiatdbw promocyjnych/ informacyjnych
¢ Kontrola jakosci

¢ Analiza danych

e Przygotowanie i prezentacja koncowego raportu

e  Zebranie uwag i reakcji partneréw projektu

e Druga demonstracja w dzielnicy Gdanska — Chetmie — na prosbe Rady Miasta
e  Przekazanie/ publikacja rezultatow (warsztaty z wtadzami lokalnymi)

¢ Rekomendacje/ wskazdwki do przysztych kampanii

Czas realizacji

Optymalny czas na realizacje wynosi co najmniej 12 tygodni.

Pytania dotyczace projektu

e  Jakie sg cele projektu Step-by-Step?

e Jak i kiedy rozpoczyna sig projekt?

e  Jaka jest grupa docelowa projektu?

e Jakie zastosowanie w praktyce beda miaty cele projektu?
e Co jest podstawa teoretyczna dla projektu Step-by-Step?
e Jakiego rodzaju rezultaty przyniesie projekt?

e  Skad pochodza pieniadze na sfinansowanie projektu?

e  Kim sa partnerzy projektu?
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Pytania dotyczgce demonstracji w Gdansku

e Dlaczego wybralismy Gdansk?

e Dlaczego zdecydowalismy sie przeprowadzi¢ kampanie w dzielnicy Gdansk — Orunia?
e  Kto bedzie zaangazowany w demonstracje?

e Jakiego rodzaju dziatalnos¢ bedzie gtéwnym punktem demonstracji?

e  Czy jest to czes¢ projektu Rady Miasta?

e  Kto otrzyma rezultaty badania?

e  Czy rezultaty badania beda stanowi¢ podstawe zmian?

Informacje

Wigcej informacji w jezyku polskim lub angielskim mozna otrzymaé¢ w ASM Centrum Badan i Analiz
Rynku Sp. z 0.0.

e  Osobami kontaktowymi tego projektu sa:
Dominika Stelmachowicz — Pawyza, nr. tel. (0048) 24 355 77 10, 0 601 393 702,
e-mail: d.pawyza@asm-poland.com.pl lub
Katarzyna Swiezawska — Ambroziak, nr. tel. (0048) 24 355 77 34,
e-mail: k.swiezawska@asm-poland.com.pl

e Natomiast osobami kontaktowymi w Urzedzie Miasta sa:
Marcin Dymarski (nr. tel. 058 323 62 02, e-mail: m.dymarski@gdansk.gda.pl) i
Antoni Szczyt, Dyrektor Wydziatu Infrastruktury Miejskiej.

Koszty / Korzysci

Koszty kampanii obejmuja w wigkszosci przeprowadzenie wywiadow, jak rowniez druk materiatow.
To nie sa bardzo wysokie kwoty. Koszt wydrukowania 1000 zestawdw materiatow (ulotka, podktadki
pod kubki i nalepki) to ok. 1000 Euro. Koszt przeprowadzenia wywiaddw zalezy od metody. Krétkie
wywiady face-to-face na ulicach Polski to ok. 1-2 Euro, facznie z wydrukowaniem kwestionariusza.
Wigcej pienigdzy trzeba wyda¢ na dalsze opracowywanie danych i analizy. W kazdym razie kontakt z
ludzmi nie jest bardzo drogi a wydaje sie by¢ wart nawiazania. Jesli podliczymy, ze kontakt z jedna
0soba kosztuje 3 Euro (wiaczajac w to tylko materiaty i przeprowadzenie wywiadu), to stanowi to
ekwiwalent szesciu biletéw transportu publicznego, co oznacza trzy dni podrézy do pracy i z pracy
srodkami transportu publicznego. Korzysci dla srodowiska i jakosci zycia nie da si¢ 0szacowac.
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Spotkanie w Urzedzie Miasta 23.11.2004 — prezentacja rezultatow badania Step-by-Step (zdjecie:
K.Swiezawska)

Linki i /lub artykuty z dodatkowymi informacjami

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ czytajac raport koncowy projektu STEP-BY-STEP, ktdéry mozna
sciagnac¢ ze stron projektu: www.eu-stepbystep.org | www.asm-poland.com.pl.
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