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P~ AWARENESS FOR CLEAN URBAN TRANSPORT

Przygotowanie gruntu pod nowy tramwaj w Almadzie

Opis problemu

W Spisie Emisji Gazoéw Cieplarnianych miasta Almada (the Inventory of Greenhouse Gas Emissions
of the Municipality of Almada) oszacowano, ze sektor transportowy w Almadzie pochtania 45%
ogolnej energii i odpowiada za 43% og6lnej emisji gazow cieplarnianych.

W sektorze transportowym, transport drogowy jest zrodtem 95% og6lnej emisji gazéw cieplarnianych.
W ramach transportu drogowego prywatne samochody wydzielaja 75% CO2, a autobusy tylko 3%.

Plan transportowy przygotowany przez wiadze miasta wskazuje na roczny wzrost ruchu na jednym z
najwazniejszych skrzyzowan w Almadzie o 6%, co pomaga wyjasni¢ rolg sektora transportowego w
zuzyciu energii i zwiazanych z tym zanieczyszczen.

W Almadzie budowany jest nowy tramwaj. Dlatego oczekuje sie, ze nowy tramwaj przyczyni si¢ do
zmiany obecnego sposobu podrézowania z prywatnych samochod6w na rzecz zastepczych srodkow
transportu. Wprowadzenie takiego transportu publicznego, poprzez redukcje hatasu i zanieczyszczenia
powietrza, bedzie takze z korzyscia dla srodowiska, zdrowia publicznego i dobrobytu spoteczenstwa.

Opis kampanii / pomiar

AGENEAL zorganizowat w Almadzie kampanie promocyjna nowego tramwaju skierowana do grupy
pracownikow miasta, ktdrzy sa potencjalnymi uzytkownikami tramwaju. Biorac pod uwage, ze Rada
Miasta ksztattuje polityke promocji transportu zastepczego i dlatego wprowadza nowa kulture
miejskiego i regionalnego przemieszczania sig¢, bazujacego na transporcie publicznym i
nieszkodliwych srodkach, cele kampanii prowadzonej w Almadzie zbiegty si¢ z celami polityki
ustanowionej przez Rade Miasta.

Sposréd pozostatych celéw mozna wymienié nastepujace.

e redukcja zuzycia energii w sektorze transportowym w Almadzie

e redukcja emisji gazow cieplarnianych i zanieczyszczen w sektorze transportowym

e redukcja zattoczenia

e polepszona przestrzen publiczna z mniejsza iloscia samochodéw w centrum miasta

Dlatego, kampania powinna przyczyni¢ sie do osiagniecia ogdlnych celéw rozwijanej polityki

zastgpczego transportu, a takze pomoOc mieszkancom zdoby¢ $wiadomosé mozliwych opcji
transportowych w dziennym podrdzowaniu, mianowicie mozliwosci wybrania nowego tramwaju.

By oceni¢ srodek transportu, poziom zadowolenia, wiedzg 0 nowym tramwaju i zamiar przesiadki do
nowego tramwaju przeprowadzono badanie wsrdd 390 pracownikow urzedu miasta.

Kolejnym krokiem kampanii byto stworzenie i rozpowszechnienie okreslonych ulotek, bazujacych na
wynikach z badania — zrealizowanego zgodnie z celem Tapestry — i plakatow majacych poprawié
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Swiadomos¢ tej grupy osob dot. korzysci ptynacych dla nich z tramwaju, ktére przedstawiono jako
alternatywe mozliwa do wykonania. Zadaniem ulotki byto zdefiniowanie problemu, (do ktérego sie
oni przyczyniali), sprawienie by byli bardziej swiadomi jego konsekwencji i zaangazowali si¢ w jego
rozwiazanie. Potem zaprezentowano mozliwe rozwiazanie i zaangazowano ludzi w og6lne
rozwiazanie, poniewaz zwiazane jest to takze z indywidualnymi zachowaniami transportowymi.

Kampania STEP BY STEP nie konczy si¢ wraz z zakonczeniem projektu SAVE. Rada Miasta Almada
wprowadzita projekt Step-by-Step do “Miejskiego Planu Rozwoju na rok 2005”.

Kto jest wiodaca sitg projektu? Kto jest beneficjentem?

Lokalnym inicjatorem kampanii jest lokalna agencja energii AGENEAL. Jakkolwiek, Rada Miasta
Almady odgrywa istotna role w okresleniu celéw kampanii i silnie wspiera ten projekt, ze wzgledu na
swoje ogromne zaangazowanie w dostarczenie miastu zastepczego srodka transportu, takiego jak
nowy tramwaj, i narzedzi restrykcji wobec samochoddw, takich jak ograniczenia parkingowe i nowe
strefy dla pieszych. Grupa celowa kampanii jest grupa pracownikdw miasta, ktorzy stanowia
potencjalnych uzytkownikéw tramwaju.

Gtéwne slogany / wypowiedzi

Zmiana zachowania tych, ktorzy korzystaja z prywatnego transportu w podrézy do pracy przyniesie
mieszkancom Almady poprawe jakosci ich zycia. Krok po kroku (,,step-by-step”) kazdy moze
przyczyni¢ si¢ do poprawy stanu planety!

Rezultaty

Badanie przeprowadzono na grupie 390 pracownikéw miasta z dwdch budynkéw: Budynku Obstugi
Technicznej (Technical Services Building) i Zarzadu Wad i Sciekéw (Water and Sewage Management
Company). Ci pracownicy sa potencjalnymi uzytkownikami tramwaju, ze wzgledu na bliska
lokalizacje przystanku tramwajowego.

Jednym z rezultatow badania byly informacje o obecnych s$rodkach przemieszczania sig tych
pracownikow:

e  Transport prywatny — 65%
e  Transport publiczny — 19%
e  Transport pieszy — 10%
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Wykres 1: Obecne sposoby przemieszczania sie badanych pracownikéw

Z rezultatéw badania wynika, ze samochdd przewaza ze wzgledu na swoja elastycznosé
i komfort jaki dostarcza uzytkownikom.

Transport taczony nie byt popularny wsréd osob badanych. Preferuja oni bezposredni transport do
swego miejsca pracy (autobus, samochdd, pieszo).

Ocena obecnego transportu publicznego byfa negatywna. Ocena ta jest uzalezniona od modelu
transportu wykorzystywanego przez pracownikow, aczkolwiek jest ona najgorsza wsréd osob, ktore z
publicznego transportu nie korzystaja. Z rezultatow wynika, ze czynniki jakie nalezy poprawi¢ w
transporcie publicznym to:

e Cena
e  Brak uwagi/uprzejmosci obstugi
e Komfort

e Niezawodnos¢

Okoto 45% kierowcdw chce zaczac korzysta¢ z transportu publicznego jesli spetniatby on nastepujace
warunki:

e  Szybszy $rodek transportu, niezawodny i punktualny
e  Bezposredni srodek transportu i lepsze potaczenia

Jesli tramwaj zaczatby jezdzi¢ dzisiaj, 30% sposrod wszystkich pracownikéw zmienitoby swoj obecny
srodek transportu na tramwaj. Ws$rod tych osob 56% stanowiliby kierowcy, ktorzy zadeklarowali cheé
przesiadki w tramwaj.

Stworzone materiaty informacyjne i promocyjne obejmowaty: ulotke majaca poprawi¢ swiadomosé¢
korzysci ptynacych z tramwaju i plakaty, ktére miaty byé umieszczone w dwoéch budynkach
wiaczonych do kampanii. Plakaty te zawieraty informacje zblizone do tych z ulotek, ale byty bardziej
atrakcyjne i petnity funkcje przypominania o kampanii.
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Mozliwosci/ bariery

Mozliwosci / czynniki wpfywu

¢ Nowy image transportu publicznego, poprawa obecnego wizerunku transportu publicznego
e  Por6wnanie z innymi miastami europejskimi

e  Zwrdcenie uwagi na state reakcje ze strony uzytkownikow

e  Powtorzenie kampanii

e Informacje powinny zosta¢ dostarczone (ulotka) osobiscie, z mozliwoscia wymiany informacji i
wyjasnienia réznych spraw

Mozliwe bariery
e  Przystanki tramwajowe umieszczone daleko od mieszkan pracownikow

e  Osobiste przyzwyczajenia

Postepowanie przy realizacji
e  Okreslenie programu i planu dziatan
e  Znalezienie partnerow do kampanii

e  Przeprowadzenie wstegpnego badania
e Wybor grupy uczestnikow kampanii
e  Przeprowadzenie kampanii

e  Ocena kampanii

¢ Rozpowszechnienie/publikacja rezultatéw

Czas realizacji
8 miesigcy.

Informacje
Wiecej informacji mozna uzyska¢ w jezykach portugalskim i angielskim:

Carlos Sousa / Elisabete Serra

AGENEAL, Local Energy Management Agency of Almada
(Lokalna Agencja Zarzadzania Energia w Almadzie)

Rua Bernardo Francisco da Costa, 44

2800-029 ALMADA, PORTUGAL

Tel.: +351 21 272 23 80; Fax: +351 21 272 23 89

e-mail: carlos.sousa@ageneal.pt lub elisabete.serra@ageneal.pt
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Koszty/ Korzysci

Koszt kampanii wyniost ok. € 15 000,00 (zawiera koszty badania, projekt i druk materiatbw
promocyjnych). Kampania obejmowata dotacje dla 7 oséb miesiecznie.

Linki i /lub artykuly z dodatkowymi informacjami

Wiecej informacji mozna uzyska¢ z koncowego raportu z projektu STEP-BY-STEP, dostepnego na
stronie internetowej projektu: www.eu-stepbystep.org



http://www.eu-stepbystep.org/
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