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PREPARAR A CHEGADA DO MST A ALMADA

Descricéo do problema:

De acordo com o “Inventério das Emissfes de Gases com Efeito de Estufa no Municipio de Almada",
0 sector dos transportes em Almada é responsavel por 45% do total do consumo de energia do
Concelho e 43% das emissGes de gases com efeito de estufa.

No sector dos transportes, 0s transportes rodoviarios sao responsaveis por 95% do total das emissdes
de gases com efeito de estufa. Nesta categoria, o transporte individual representa 75% das emissdes de
CO, e os autocarros apenas 3%.

A Cémara Municipal de Almada elaborou um plano de transportes, no &mbito do qual foi identificado
um aumento do trafego automovel de 6% ao ano, num dos nds rodoviarios do Concelho mais
importantes. Este dado mostra a importancia do sector dos transportes no consumo de energia e nas
emissBes de gases com efeito de estufa associadas.

Em Almada esta a ser construido um sistema de metropolitano ligeiro de superficie (MST). Espera-se
gue com a entrada em funcionamento do MST ocorram alterac6es no padrdo de mobilidade actual,
com mudanca do transporte individual para modos de transporte mais sustentaveis. Este novo
transporte publico também beneficiara 0 ambiente, a salde publica e a qualidade de vida da populacéo,
reduzindo o ruido e a poluicdo do ar.

Descricdo da campanha/medidas:

Em Almada, a AGENEAL desenvolveu uma campanha para promover o MST a um grupo de
trabalhadores municipais que sdo potenciais utilizadores do metro. A Camara Municipal de Almada
esta a seguir uma politica de promogdo do transporte sustentavel e a implementar uma nova cultura de
mobilidade urbana e regional baseada na promogdo da utilizacdo do transporte publico e dos modos
suaves. A campanha que foi desenvolvida em Almada, veio de encontro aos objectivos estratégicos
estabelecidos pela Camara Municipal de Almada, no dominio dos transportes.

Entre outros, estes objectivos consistem no seguinte:
o reducdo do consumo de energia do sector dos transporte em Almada

o reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e gases poluentes provenientes do sector
dos transportes

o reducdo da congestionamento
o espaco publico requalificado, com um menor nimero de carros no centro da cidade

Deste modo, a campanha contribuiu para atingir os objectivos gerais da politica de transportes
sustentavel que esta a ser desenvolvida e também para ajudar os cidaddos a tomarem consciéncia de
opc¢des mais sustentaveis de transporte para as suas viagens diarias, nomeadamente o MST.

Foi realizado um inquérito, a um universo de 390 trabalhadores municipais, para avaliar o modo de
transporte, actualmente utilizado na deslocacgéo para o trabalho, grau de satisfacéo, nivel de
conhecimento e intengdo de mudanga para 0 novo MST.

Seguidamente, com base nos resultados do inquérito, foi produzido um folheto — seguindo a
abordagem Tapestry — e posters que pretendem contribuir para o aumento do grau de sensibilizacdo
deste grupo de pessoas para os beneficios do MST, que foi apresentado como uma alternativa viavel
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ao automovel. Este folheto pretende identificar o problema (para o qual todos contribuem), tornar as
pessoas mais conscientes das consequéncias, das suas opcdes de transporte e envolvé-las na solucdo
do problema.

A campanha STEP BY STEP néo termina com o final do projecto SAVE. A Camara Municipal de
Almada incluiu esta campanha no seu “Plano de Actividades para 2005”.

Quem ¢ o impulsionador? Quem € o beneficiario??

A AGENEAL, Agéncia Municipal de Energia de Almada iniciou e desenvolveu esta campanha. No
entanto, a Cdmara Municipal de Almada teve um papel determinante na definicdo dos objectivos da
campanha e apoiou fortemente o projecto, devido ao seu compromisso em dotar o Concelho de
condigdes para a pratica de uma mobilidade sustentavel, nomeadamente medidas restritivas para 0s
carros (restricBes no parqueamento e novas areas pedonais) e utilizacdo de modos suaves. O grupo
alvo para esta campanha é um grupo de trabalhadores municipais que sdo potenciais utilizadores do
MST.

Slogan principal
A alteracdo de comportamento por parte dos que se deslocam para o trabalho de transporte individual
trard uma melhoria na qualidade de vida dos que vivem e trabalham em Almada.

Passo a passo, todos podemos contribuir para um planeta melhor!

Resultados

Realizou-se um inquérito a um grupo de 390 trabalhadores municipais de dois edificios: o edificio dos
Servigos Técnicos da Camara Municipal de Almada e o edificio Sede dos Servicos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Almada. Estes trabalhadores s&o potenciais utilizadores do MST, devido a
localizagdo destes edificios na proximidade de uma das paragens.

Um dos resultados do inquérito foi o padrdao de mobilidade deste grupo de trabalhadores municipais:
o Transporte individual — 65%
o Transporte publico — 19%
o Apé-10%

NS/NR*
A pé 6%
10%

Transporte publico
19%
ransporte individual

65%

* NS/NR — Néo sabe/N&o responde
Figura 1- Padréo de mobilidade dos trabalhadores

De acordo com os resultados do inquérito, o carro é privilegiado pela flexibilidade e conforto que
proporciona aos seus utilizadores.
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A combinacdo de transportes ndo é popular entre os trabalhadores inquiridos, que preferem um
transporte directo para o seu local de trabalho (autocarro, carro, ou a pé).

A actual avaliacdo dos transportes publicos € negativa. Esta avaliacdo é independente do modo de
transporte utilizado pelos trabalhadores, apesar de serem os trabalhadores que ndo utilizam transportes
publicos, os que tém a pior percep¢do da qualidade do servico prestado. De acordo com os resultados,
os factores determinantes para esta percepcao sao:

o Preco

o Falta de atengdo/simpatia dos funcionarios
o Conforto

o Periodo de funcionamento e pontualidade

Cerca de 45% dos utilizadores de transporte individual estdo dispostos a utilizar os transportes
publicos caso se verifiquem as seguintes condigdes:

o Existéncia de um modo de transporte rapido, eficiente e pontual
o Existéncia de um modo de transporte directo e melhores ligacdes

Um total de 30% dos trabalhadores inquiridos manifestaram inten¢éo em passar a utilizar o MST. De
entre estes, 56% dos utilizadores de transporte individual mostram-se dispostos em trocar o seu modo
de transporte actual pelo MST.

A informacdo e material promocional produzidos incluem um folheto, que contém informacéo sobre
0s beneficios do metro e posters, que serdo colocados nos dois edificios que participam na campanha.

Oportunidades / barreiras:
Oportunidades/Factores de influéncia

o Nova imagem dos transportes publicos; melhoria da actual percepgdo dos transportes publicos
o Possibilidade de comparacdo com outras cidades europeias

o Contacto personalizado contribui para a estabilizacdo da alteragdo do modo de transporte

o Manter um contacto permanente com os utilizadores do novo modo de transporte

o Repeticdo da campanha

o Ainformacéo (folheto) deve ser entregue pessoalmente, com a possibilidade de
esclarecimento personalizado.

Barreiras possiveis:
o Paragens do Metro afastadas dos locais de residéncia dos trabalhadores
o Habitos pessoais

Passos para a implementacéo:
o Estabelecer o programa e calendario da campanha

o Encontrar parceiros para a campanha

o Realizar o inquérito

o Seleccionar o grupo de participantes na campanha
o Realizar a campanha

o Avaliar a campanha

o Disseminar/publicar os resultados
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Periodo para implementacéo:
8 meses.

Informacéo:
Para obter mais informacdo em Portugués ou Inglés:

Carlos Sousa e Elisabete Serra

AGENEAL, Agéncia Municipal de Energia de Almada
Rua Bernardo Francisco da Costa, 44

2800-029 ALMADA

PORTUGAL

Telefone: +351 21 272 23 80
Fax: +351 21 272 23 89
e-mail: carlos.sousa@ageneal.pt or elisabete.serra@ageneal.pt

Custos / Beneficios:

A campanha que foi realizada em Almada, custou cerca de € 15 000,00 (inclui custos de realizag¢&o do
inquérito, concepcao grafica e produgdo dos materiais de informagdo) e envolveu a afectacdo de 7
homem.més.

Link e/ou artigo para mais informacao
No relatorio final do projecto STEP-BY-STEP é possivel obter mais informacao. Este relatério pode
ser descarregado do website do projecto: www.eu-stepbystep.org.
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